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[ZINLI PAZARLAMA

Izinli pazarlama (permission marketing), tiketicilerin anket, Uyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri
dogrultusunda vermis olduklari kisisel bilgilerinin kullanilarak ilgi alanlar ve ihtiyaglarina yonelik
yapilan pazarlama ¢alismalarinin tumind kapsamaktadir.

Izinli pazarlama kavrami ilk olarak 1999 yilinda Seth Godin tarafindan pazarlama literatiiriine
eklenmigtir. Teknolojinin  gelismesiyle birlikte ¢ok daha rahat uygulanabilir hale gelen izinli
pazarlama klasik hedef kitleye yonelik pazarlama anlayisina yeni bir yaklasim getirmistir.
Tuketicilerle iletigim kurabilmek icin izin alinarak yapilan her bir pazarlama etkinligine “lIzinli
Pazarlama” denir. Bir sirket Izinli Pazarlamayi kullandiginda, kullandigi is modeli ve karlilik yapisi
tamamen degisir. En azindan, her baslattigl pazarlama kampanyasina daha ¢ok bilgi ve bagar
garantisiyle girebilir.

GUntUmtzde uygulanmakta olan pazarlama anlayisinda pazarlama uzmanlarn ve reklamcilar,
demografik faktorler, gelir seviyesi gibi cesitli 6zelliklere gore bir hedef kitle belirlemektedir.

Izinli pazarlama yaklagiminda ise tiketiciler kendi ihtiyag ve ilgi alanlarini reklam verenlere formlar,
anketler gibi gesitli yollardan iletmektedirler. Bu ydntemde tiketiciler kendilerine yapilacak olan
pazarlama kampanyasinin sekillenmesinde pazarlamacilara yardmc olmaktadir. Tuketicilerin
kendileri tarafindan sekillendirilmis ve ilgi alanlan dogrultusunda hazirlanmig kampanyalara daha
istekli katilmalan s6z konusu olmaktadir.

Izinli pazarlama uygulamalarinda tuketiciler kendilerine yapilacak olan kampanyalarin sinidarini
yine kendileri cizmektedir. Kampanyalara dahil olmak (opt-in) veya ¢ikmakta (opt-out), timuyle
kendi inisiyatiflerini kullanmaktadiriar. Bu sekilde istedikleri zaman ilgilendikleri kampanyalara dahil
olurken istemedikleri zamanlarda ise rahatlikla bu sistemden ¢ikabilmektedirler.

Internet izinli pazarlamanin en rahat yapilabildigi alanlarin basinda gelmektedir. Tiketiciler izinli
pazarlama yapan sitelere kayit olarak, kendi e-posta adreslerine veya cep telefonlarina
llgilendikleri alanlar dogrultusunda, gérmek istedikleri reklamlari belirledikleri sayr ve siklikta
almaktadiriar.

Dogrudan pazarlama yontemleri icinde yer alan e-posta yoluyla pazarlamada ise dnceden listesi
elde edimis kitleye reklam ve kampanya tanitimlanni iceren e-posta’lann toplu génderimi
sozkonusudur. Ancak mdsterilerden izin alinmadan yapilan bu tir iletisimler SPAM olarak
degerlendiriimekte ve markaya yarardan ¢ok zarar verebilmektedir.

Tuketicilerin ilgi alanlanini detayli bir sekilde &grenmek isteyen izinli pazarlama uygulayicilan,
Uyelerine 6dullt anketler ve formlar doldurtmaktadir. Tuketiciler bu formlara ve anketlere verdigi
cevaplar dogrultusunda hem cesitli dduller kazanmakta hem de dogru profillemeden &tirt
sadece kendisine yonelik dizenlenmis kampanyalari gérmektedir. Bundan dolayi buglin birgok
kurumsal sirket ozellikle kendi Grinlerini kullanan mdgterilerine ydnelik kampanya olusturabilmek
amaciyla izinli pazarlama misteri veritabani olusturmaya galismaktadir',

Izin alinmadan yapilan pazarlama ¢esidine kabaca Tacizkar Pazarlama diyebiliriz. Bu pazarlama
¢esidinin baganisiz olma nedenlerinden bir, tiketicilerin ilgisini yeterince ¢ekememesidir. Izinli
Pazarlama ise, bu sorunu kendi lehine ¢evirir.

Izinli Pazarlama’nin en biytik avantaji olan “géniilli tuketicilere” ulasmak icin izlenilmesi gereken
adimlar ise soyledir’:
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| . Adayinizi pazarlama stratejinize géndllt girmesi icin bir 6ddl vaat edin.

2. Adayiniz ilgi gdsteriyorsa zaman igcinde bu 6dulun gelisecegini sdyleyin / hizmetinizle ilgili detayll
bilgi aktarin.

3.Adayinizin verdigi izni stirdtirmek icin 6dul sistemini pekistirin.

4.Tuketicinizden daha fazla bilgi almak igin ek dddller dnerin.

5.Zaman icinde, tuketicinin verdigi izinle satin alma davranisini kara donustiirmek igin harekete

gegin.
Izinli Pazarlamada “6dil” motivasyon faktérii olarak kullaniimaktadir. Tiketicilere Snerdiginiz
oduller, avantajlar ne kadar gli¢liyse bu slre¢ sonunda tuketiciyi énce malinizi satin almaya

sonrada sadik bir miUsteriye donUstirme sansiniz o kadar yuksektir.

Kaynakga: http://trwikipedia.org/wiki/%6C4%B0zinli_pazarlama
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