AR& GE BULTEN

ARASTIRMA VE MESLEKLERI GELISTIRME MUDURLUGU
HAZIRAN

Turizm Sektortu Genel Degerlendirmesi ve
Sektorde Caliganlarin Is Tatmini

Nesrin YARDIMCI SARICAY

Ulkemizde, yaz sezonunun gelmesi ile birlikte turizm sektériinde hareketlilik de hizla
artti.

1990l yillarda buyuk bir hizla bliyumekte olan Turkiye seyahat pazari, 2004 yilinda
15 milyar ABD dolarina yaklagti.

Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi’'nin
sabs (WTTC) turizmin ekonomi (izerindeki
etkisini Olgcen arastirmalarina gore; ic
turizm pazarinda i¢ ve dis seyahatlere
cikan vatandaglarimiz 2004 yilinda 15
milyar dolar harcama yaparken bu
rakam 2014 yilinda 26,5 milyar ABD
dolarina ulagsacak.

~ A PO 5 L Wa s - Turkiye'de mevcut turizm profiline ve
gelisimine bakildidinda, yatak kapasitemizin 2/3’si sahil turizmine yo6nelik olarak
planlanmisg.

Diger bir deyigle yatak kapasitemizin ezici bir gogunlugu kiyi seridinde toplanmis.

Tabi bu durumun dogal bir sonucu olarak Turkiye’de halen turizmin %701 kiyi
kesimlerimizde gerceklesmekte.

Bu durum, ulkemizde uzun vyillardan bu
yana; rekabet guci yuksek ve verimli bir
turizm  ekonomisine  ulasilamamasinin,
dolayisiyla turizmin cesitlendirilememesinin
onemli bir nedeni ayni zamanda.

Bu noktada Ulkemizde, dogal ve kultirel

degerlerimizin zenginlestirilerek
surekliliginin saglanmasi ve turizmde Uriin
cesitlemesine gidilmesi Ulke turizm

politikasinda birinci hedefimiz olmali.

Nitekim dinyada turizminde Ulkeler arasindaki rekabet de hizla artmakta.
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Dunya Turizm Orgutinun verilerine goére; uluslararasi turizm pazari 2010 yilinda
1050 milyon turist ve 1550 milyar Dolar turizm gelirine ulagsacak.

2000 yih verileri ile Tarkiye’ de Turizm Sektori 850.000 kisiye dogrudan, 2 milyon
kisiye ise dogrudan ya da dolayli olarak istihdam olanagi olusturuyor.

Issiz sayisinin her gecen giin daha fazla arttigi tilkemizde Sektoriin ekonomiye ne
denli buyuk katkisinin olabilecegini bu rakamlar dahi tek bagina agiklayabilmekte.

Tarkiye’ nin biraz daha fazla cabayla cok degisik alanlarda iddiali ve gdzde bir
destinasyon haline gelmesi hayal degil.

Bu amaca ulagsmak icin ise; potansiyel hedef
kitlelerin ¢ok iyi belirlenmesi, Ulkemizde
yaratilan turizm arz 6zelliklerine uygun
profillerdeki turistlere 0zel pazarlama ve
tanitim calismalari yapilmasi gerekmekte.

Bugln diinya Uzerinde; Turkiye’ yi
@ Hic tanimayan veya

@ Yanlis imajla tantyan ¢ok sayida Ulke
oldugunu biliyoruz.

Fakat bizler, avantajlarimizin da neler oldugunun farkindayiz.

Tarkiye; Tark turizminin en blyuk pazari olan Avrupa’ daki gelismeleri yakindan
izlemek zorunda.

Bu noktada ise Turkiye'ye dusen ¢ok énemli bir gorev var.

Avrupa’ daki Turk kokenli tur operatdrlerinin guclendirilip, tanitim galigmalarina agirlik
verilmesi.

Dunyada turist sayisindaki yillik ortalama artisin en yiksek oldugu déonem %39.9 ile
1950-1970 yillari arasinda iken, 1970-1990 doneminde bu rakamin %5.2’ye 1990-
2010 doéneminde ise; %3.7’ ye dustigu gorulmekte.

1990 yilindan 2010 yilina kadar olan dénemde turist sayisindaki artis oranlarinin
genelde daha duguk olmasinin beklendigdi gorilmekte.

Bununla birlikte; turizm gelirindeki artigin turist sayisindaki artisin 2,5 kati civarinda
olacag! ve turistlerin gittikleri Ulkelerde daha yiiksek miktarlarda gelir birakacaklari
tahmin edilmekte.

Onumuzdeki donemlerde, turist sayisinda azalma, turizm gelirlerinde artma

beklenmesinin en 6nemli sonuclarindan biri de yuksek gelir diizeyine sahip kisilerin
turizm faaliyetlerinin artmasi.
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Dunya Turizm Orgltunun verilerine gore; 2010 yil itibariyle, diinyada turist sayisi
937.000.000 kigi, turizm geliri 1.350.000 milyon Dolar seviyesinde olmasi
beklenmekte.

Dunya uzerinde en ¢ok turist ceken ulkeler, 75,5
milyon Kisi ile Fransa, 50,9 milyon kisi ile ABD,
48,2 milyon kigi ile Ispanya.

Turkiye ise; 9,6 milyon kisi ile son siralarda yer
aliyor.

| TURIG YL GUASUNITET 1R RATEAT
R0 3 20 T o B

. . TR “"1 Bu rakamlar da Tarkiye’nin Turizm Sektorindeki
T % - basarisinin potansiyeli paralelinde olmadigini,

ancak gelisme egiliminde oldugunu teyit etmekte.

Al i
SMBTHD ot

RAAREARSAER AR - v

Ancak harcama duzeyi yuksek, kalig siresi uzun
turist profiline ulasmamiz sart.

Maalesef turistler, Turkiye'ye genellikle deniz-gines ve kum igin gelmeyi
surdurmekteler.

Diger bir deyisle, Turkiye'ye kalttr, toplanti/konferans, is iligkileri, aligverig, saglik,
inang, sportif iligkiler, ticaret, egitim, 6gretim, kamu hizmeti, ¢alisma vb. amagclarla
gelen turistlerin sayisi hala dusik dizeylerde.

Ulkemize kultur turizmi amaciyla gelen turistlerin oraninin %10, is iligkileri dolayisiyla
gelenlerin oraninin ise %9 dizeylerinde olmasi da bunun bir ispati gibi.

Ortalama kalig suresi Marmara Bolgesi'nde 1,5-2 gun, Akdeniz Bélgesi'nde 5-7 gin
iken Ege Bolgesi’nde bu stire 2-3 giin arasinda degismekte.

Kisa sure icinde tanitimda tesadufiligin etkisini azaltmamiz, alt yapi ve Ust yapi
yatirirmlarina énem vermemiz, ulasim konusunda karayollari, demiryollari, hava
yollari, turistik donatim kabul edilen eglence ve sportif tesislerdeki yetersizlikleri
gidermemiz gerekmekte.

Ulkemizde halkimizin blyuk bir ¢ogunlugunun turizm faaliyetlerini desteklemekte
oldugunu biliyoruz.

izmir Ekonomi Universitesi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére; izmir halkinin
%80’ turizm faaliyetlerini desteklemekte.

Bu oran, Kibris, Giney Asya'daki adalar vb. gibi turizmden ciddi miktarda gelir
saglayan ulkelerde ulasilan bir rakam olup, kiicimsenecek diizeyde degil ve ciddi bir
veri niteliginde.

1980 yilindan itibaren milli bir politika halinde gelistirmeye calistigimiz Turkiye

turizminde Turkiye’nin 2010 turizm hedefinin 30 milyon turist, 30 milyar dolar turizm
geliri oldugunu biliyoruz.
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Ulkemiz ekonomisinin can simidi olan turizm sektoriiniin daha fazla gelismesi icin,
tanitima, cegitlendirmeye, pazarlamaya iligkin makro turizm politikalarinin yaninda;
sektorde calisanlarin is verimliliginin arttirnilmasina, is tatmininin ve motivasyonlarinin
saglanmasina yonelik 6zel ve mikro hedeflerimiz olmasi gerektigini distinmekteyiz.

Nitekim Turizm Sektor bir hizmet sektort ve insan psikolojisi Uzerine kurulu. Hem
yerli ve yabanci ziyaretgiler hem de Sektor ¢alisanlari agisindan bu bdyle.

Bir turizm tesisinde verilmekte
olan kaliteli hizmetler dolayisiyla
o tesisi yillarca ziyaret eden yerli
ve yabanci turistler oldugu acik.

Ancak; Ozellikle son
zamanlarda, her gey dahil
konaklama yontemi, otellerde
yabanci turistlerin yerli
turistlerden daha ucuz
fiyatlara konaklamasi,
konaklama tesislerinde kalan
ziyaretgilerin cevredeki
esnaftan yeterince aligveris
yapmamasimdan kaynaklanan bir takim sikmtilar bulunmakta.

Ote yandan konaklama tesislerinde caligan yonetici ve idari personelin iicretlendirme
politikalari, yeterli sosyal guvenlige sahip olup olmadiklari ve vyeterli is tatmini
saglayip saglamadiklari yéniunde bir takim soru isaretleri var.

Raporumuzda oOzellikle turizm sektérinde calisan bireylerin is tatmini ve
motivasyonlarinin ne sekilde saglanabilecegine iliskin degerlendirmelere daha fazla
agirlik verilecektir.

Nitekim 0©zellikle turizm sektérinde, ekonomik faktorlere nazaran, psiko-sosyal
faktorlerin, is goérenin is tatmini Uzerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya
koymakta, orgutlerin is gorenlere sagladigi olanaklar arttikca, is gorenlerin de is
tatmini diizeylerinin yukseldigi saptanmaktadir.

Bilgi Toplumunun temelinin ekonomi ve yonetim alaninda da insan faktorinin 6n
plana gecmesi oldugu bilinmektedir.

Elektronik bilgi kullaniminin hizla yayginlastigi gunumizde, is goren ve mugteri
Ozellikle yerli ve yabanci turistlerin hizmetten memnun kalmasi zorunlulugu turizm
isletmeleri de dahil olmak tzere, tim igletmeleri yeniden yapilanmaya zorlamaktadir.

Emek-yogun bir sektdr olan turizm sektoriine bagli tum isletmelerinde isguctnin
Onemi diger sektdrlere gore daha fazladir.
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Hizmeti satin alan musteri ile hizmeti sunan ig gorenin i¢ igce, yuz ylze oldugu bir
sektorde, is tatmini digtk olan is gérenin migsterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet
sunmasli ve musteri tatmini saglamasi oldukca zordur.

Turistlerin aldiklari hizmet dolayisiyla memnun olmasi, ig gorenlerin de iglerinden ve
isyerlerinden memnun olmalari ile yakindan baglantihdir.

Bu noktada 0zellikle turizm sektdrinde, isletme muddurleri, yoneticiler ve diger idari
kadrodaki personel, c¢aligsanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini ayni
zamanda sosyal yonu oldugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli beklentilerini
ve ihtiyaclarini kargilamak igin bir 6rgutte ¢alistiklarini géz 6éntinde bulundurmalidir.

Is tatmini; is gorenlerin islerinden duyduklari hognutluk olarak tanimlanmaktadir.

is tatmini, isin dzellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen
ve is gorenin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgu anlamindadir.

Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilari ile yaptidi isin uyumlu olmasi
noktasinda isg tatmini ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin bir kez is tatminini saglayip sonra bu konuyu birka¢ yil gézden uzak
tutmalari, is tatmininde negatif sonuclar dogma sureclerini de baglatmaktadir.

Ozellikle turizm isletmelerinde islerin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit is
tatmininin dusuk olmasidir.

Is tatminsizligi, daha gizli bicimlerde is yavaslatma, disiik verimlilik, disiplin sorunlari
ve diger Orgutsel sorunlarin arkasindan ortaya ¢ikan bir olgudur.

Bir turizm isletmesindeki is tatminsizligi, isletmenin bagisiklik sistemini zayiflatmakta,
ic ve dis tehditlere karsi isletmenin gdstermesi gereken tepkiyi zayiflatmakta ve hatta
yok etmektedir.

Turizm igletmelerinde genellikle, is verenler, is
tatminini saglamak ve yiukseltmek ic¢in de
olanaklarina ve tecribelerine gore caba
harcamakta fakat yine de is goOrenin genetik
egilimi, aile faktort, almis oldugu egitim, deger
yargilari, is hayati tecribesi, icinde yasadigi
sosyal yapi ve cevresi de ig tatminini negatif
veya pozitif yonde etkilemektedir.

Sahip olunan kisisel oOzelliklerin de is tatmini
Uzerindeki etkisi son derece buyuktur. Nitekim
ayni ucret miktari bir igvereni memnun ederken bir digerinin ayni Ucret miktarindan
memnun olmadigi gorulmektedir.
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Turizm isletmelerinde belirttigimiz sosyo-kisisel 6zelliklerin etkisinin en aza indirilmesi
icin baslangicta; is analizi, is tanimi, is gerekleri ve is
degerlemesi gibi orgitsel duzenlemelerle seffaf bir
isletme  ortami  yaratiimasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Guclu bir igletme kiltirinde, isletmede calisan g |
herkes temel dedgerleri kabul eder ve isletmeye
baglihk gosterir. Herkes igletmenin amacini bilir ve
onun igin galisir.

ZayIf isletme kaltlrlerinde ise, ortak bakis acgisinin
yoklugu, yoOneticiler ve calisanlar arasinda
kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku, digmanlik hisleri
ve gerilime dayali sosyal iklimler, isletme kimyasinin kisa sirede bozulmasina
neden olur.

Ulkemizde bir hizmet sektorti olan turizmde ve bu sektoériin 6nemli kollarindan birini
teskil eden konaklama igletmelerinde, is gOrene gereken Onem verilmeli, insan
kaynaginin isletmenin en 6nemli sermayesi oldugu bilinci olusturulmalidir.

Bu noktada turizm igletmelerinde, is gbren aliminda, insan kaynaklari departmaninda

calisan yoneticiler profesyonel davranmali, is analizleri, is gerekleri ve is
degerlendirmesine gére ig goren tercihi yapmahdir.

33

-
I
i
0
-
Y
I
)




