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Markalarimiz Dinya Pazarlarinda Taninityor mu?

Seving ALKAN BUKE

Hicbir sey kendi basma degerli dedildir.
her seyin dederi ona disaridan, insanlar tarafindan verilir.
John Barth
Giris

Markalarin tipkl insanlar gibi, fiziki varliklari, ait olduklar kudltarleri,
gecmigleri, dis dunya ile olusturduklari iliski bigcimleri ve yapilar vardir.
Kisaca markalarin, basarilarini belirleyen temel 6zelliklerin bunlarin butinu
oldugunu soylemek mumkunddir.

Uretilen bir malin imaji, kalitesi, miisteri memnuniyeti, reklam, rekabet
gibi cesitli faktorlere bagh olarak, Urun tzerinde yaptiginiz her turlii caba
ve tuketicinin gbzundeki itibar olarak markay! tanimlamak mumkuandar.

Bir drun veya hizmet, belli bir musteri grubunun ihtiyaclarini etkili bir
sekilde karsilamak amaciyla bir dizi sireclerden gegcmektedir.

Deder zinciri olarak tanimlanabilecek bu surecleri basaranlar ancak marka
olabilmektedir.

556 sayill markalarin korunmasi kanunu markay! “bir isletmenin mal veya
hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlar dahil 6zellikle
sOzcukler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bicimi veya ambalajlar gibi
cizimle goruntulenebilen veya benzer bigcimde ifade edilebilen, baski
yoluyla yayinlanabilen ve codaltilabilen her turlu isaretleri icerir’ olarak
tanimlamistir.®

Dunya capinda insanlarin bir markayl her yerde ayni gorebilmesi igin
hammadde tedarikinden, mamul gelistirmeye, urun tasarimindan, isim
koymaya, reklam tanitimlarindan, madazaya kadar ki gelisen bu degerler
zincirinin uyum gosterebilmesi igin iyi bir vizyon gelistirilmesi gereklidir.

Isletmeler Urunlerini tanitmada, pazara yerlestirme ve tutundurmada bir
kimlige ihtiyac duymuslardir. Kimlik sadece urtn ismi dedil, akilda kalici
bir isaret, reklam, renk, sembol, ambalaj gibi etmenlerde olabilmektedir.

! Tirk Patent Enstitiisii-556 sayill Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname Kasim- 1995
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Bu gorsel ipuclarinin insanlar tarafindan kolay algilanabilir olmasi
onemlidir. Cunku hedef kitleyle Uretici arasinda ilk iletisim araci markanin
kimligidir.

Bilindigi gibi, iktisat politikasinda oncelikle amac tespit edilip, bu amaca
ulasabilmek icin gerekli araclar secilmektedir.

Marka, iktisat politikasl gibidir. Marka olusturabilmek igin dncelikle amaci
belirleyip uygun stratejiler gelistirilmelidir.

Isletmeler, marka yaratmak icin éncelikle Griiniin pazardaki payini analiz
etmeli, hedef kitlenin olusturulup, markanin nasil algilandigini analiz
etmelidir.

Isletmeler marka yaratirken altyap! yatirimlari, kalite yatinmlari, reklam
harcamalari, halkla iliskiler ve promosyon gibi faaliyetlerde stratejilerini
belirlemelidirler.

Marka, isletmenin Urun tzerine yaptigi yatirimdir.

Isletmenin ortaya cikardi§i kaliteli Griiniin hedefledigi kitle tarafindan
algilanmis ve marka olarak gtven uyandirilmis olmasi gerekmektedir.

Isletmeler uygun marka stratejileri gelistirirken, hangi pazarlama
stratejileri uygulayacadini belirlemelidir. Yarattiklari bu markada tutarhlik
ve guven buyuk bir 6nem arz etmektedir. Yani marka stratejisi ile fiziksel
Ozellikler birbiriyle uyumlu olmak durumundadir. Aksi takdirde yaratilan
imaj yanlis bir stratejiyle birleserek duyulan guveni de sarsabilir.

Marka canli bir organizma gibi strekli devinim halindedir. Marka’y! degisen
ve gelisen kosullara gore revize etmek basarinin strekliligini saglayacaktir.

Marka Uretici ile tuketici arasinda imzalanmis bir sézlesmedir. Uretici bir
takim sozlerde bulunup ve bir bedel istemekte, tiiketici elde edecedi yarari
o bedele deder bulursa alisverisi gerceklestirecektir.

Ticaret erbabi marka yaratma surecinde dort temel sorunu analiz
etmelidir.

Hangi isi yapiyoruz?

Hangi pazarlara hizmet ediyoruz?

Rakiplerimiz kim?

Bizi rakiplerimizden ayiran 6zelliklerimiz nelerdir?
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Tuketiciler markayl bir sembol, imaj olarak algilamakta, bir takim
gudulerle hareket edip popiler olanin énemli ve guvenli oldudu hissiyle
badimli olmaktadirlar.

Basarl sadglamis markalarin bagl mdisterileri bulunmaktadir. Markaya
bagimli musteri markaya tekrar tekrar geldiklerinden dolayl marka
sahibine finansal bir deder saglarlar. Markanin dederini, markanin
mucadele ettigi pazarin dodasi, markanin liderlik konumu, markanin
edilimi, uluslararasi olmasi, markanin aldigi niteliksel ve niceliksel destek,
markanin aldigi yasal korunmalarin kalitesi ve pazarda aldigi rolin etkin
olup olmadidi belirleyebilmektedir.

Diger bir dedisle bir kisi ancak ikinci kez alisveris yaptiktan sonra
mugteriniz olur.

Marka bagimlilidi, fiyat kontroliint elde tutarak kar marjini yukseltebilmeyi
de beraberinde getirmektedir.

Marka icin reklam yatirimlari yapmak, urinun patentle korunmasi, drin
gelistirme, kalite olgusunun vurgulanmasi, satis sonrasi hizmetler yoluyla
marka bagimlihdi olusturulabilir.

Eder bir sanayi kolunda 6nemli olcide marka bagimlihdl varsa yeni
rakiplerin piyasaya girerek pazar pay! elde etmeleri son derece zordur.

Markalarin psikolojik etkileri de vardir. Insanlar aidiyet duygusuna
sahiptirler. Bundan dolay! topluluklar kurar, takim tutar, bir gruba dahil
olmak isterler.

Bu duyunun altinda kisinin varlidini kabullendirme gudustnun yattigini
belirtmekte yanlis olmayacaktir.

Marka bu bakis acisiyla gugli bir metadir. Kitleleri etkileyebilmektedir.
Insanlar markali trun kullanarak kendi cevrelerinde bir yasam bigimi,
kimlik olusturmak ister, bu guduyle hareket ederler.

Boylece marka, populer kulturiin ve tuketici toplumun yarattigi bir kavram
olarak karsimiza cikmistir.

Marka Mevzuats ve Tegvikleri

Markanin 556 sayili markalarin korunmasi hakkinda kanun hikmunde
kararname hukimlerine gore tescil edilmesi ile elde edilir. Tescilli bir
marka, baskasina devir edilebilir. Miras yoluyla intikal edebilir, kullanma
hakki lisans konusu olabilir. Rehin edilebilir ve teminat olarak gosterilebilir.
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Isletmeler acisindan marka kullanmanin yasal korumayla birlikte bir takim
getirileri vardir. Bunlari su sekilde saymak miumkun olabilmektedir.

Tutundurmaya yardimci olur ve talep yaratmada etkilidir.

Tuketicide firmaya baglilik yaratir.

Ikame mallar yiiziinden satis kaybi tehlikesini énler

Marka kullanilmasi mali pazarlama kanlarlina dogru ceker, iyi
taninan bir marka araci kuruluglar tarafindan aranir.

Fiyat istikrarina olumlu etkileri vardir.

Aracilar marka olan mallar tercih ederler.

Q8 QVuaN

Marka Tescil Agsamasli, Turk Patent Enstitisi’ne yapilan resmi
basvurular, enstitt tarafindan incelemeye tabi tutulur.

Inceleme asamasinin olumlu olmasi halinde marka, tescil edilecedi
yonunde uciinctu sahislarin dikkatine ilan edilir. U¢ aylik ilan siresince
itiraz edilmeyen markalar T.P.E. tarafindan kesin olarak kabul edilerek
belgeye bagdlanir.

U Marka bagvurusu Turk Patent Enstitust nezdinde giin,saat ve dakika
itibariyle dederlendirmeye alinir. Baska firmalarca sizden sonra
yapilan tescil basvurulari (ayni veya ayirt edilemeyecek derecede
ayni mal ve/veya hizmetler igin) Turk Patent Enstitisu tarafindan
reddedilir.

G Tescilli bir markanin kullanim hakki sadece tescil edildigi Ulke icinde
gecerlidir. Tescilli marka baska firmalarca; s6z konusu tescilli
markanin ayni mal ve/veya hizmetleri i¢in kullanilamaz. Tescil sahibi
firma, tescilli markasinin taklit edildigini kanitladigi takdirde, taklit
edilen mallari toplatabilir veya s6z konusu hizmeti durdurabilir.
Yarglya basvurmasl halinde udramis oldugu maddi ve manevi
zararin temini i¢in tazminat davasi acgabilir.

U Tescilli bir marka satis yolu ile bir bagkasina devir edilebilir, miras
yolu ile intikal edilebilir, lisans (kullanim izni) verilebilir, isletmeden
ayri olarak rehin ve teminat olarak gosterilebilir.

Turk Patent Enstitist'ne yapilan resmi basvurular, enstiti tarafindan
incelemeye tabi tutulur.

Inceleme asamasinin olumlu olmasi halinde marka, tescil edilecegi
yonunde ucglncu sahislarin dikkatine ilan edilir.
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Uc aylik ilan suresince itiraz edilmeyen markalar T.P.E. tarafindan kesin
olarak kabul edilerek belgeye baglanir.

2004 yilinda patent, marka tescilimiz %25 artis gostermis ve 47.000’e
ulasmigtir.

Cin’de ise bu sayl 2004 yili itibariyle 268.000’dir.
Tescilli markanin koruma suresi tescil tarihinden itibaren 10 yil'dir.
Bu sure, 10'ar yillik donemler halinde yenileme yapilarak uzatilabilir.

Tescil tarihinden itibaren 10 yil sonrasina isabet eden yil, ay ve gun olarak
6 ay Oncesinde yenileme bagvurusu yapilabilir. Bu surenin kagirilmasi
halinde tescil sahiplerine 6 aylik ek bir stre taninir. Bu sirenin de
kacirilmasi halinde marka hukimsutz olur.

Ulkemiz uluslararasi tescile iliskin Madrid Protokolunii
01.01.1999 tarihinde imza atmistir. Uluslararasi tescil
sistemi yurtdisinda pazar pay! olan firmalara ¢ok buyuk
avantajlar saglamaktadir.

Sistemin en 6nemli avantajlari; tek bir dil kullanarak ve
tek bir Ucret 6demek kosuluyla yapilacak olan bir
uluslararasi basvuruyla 66 ulke icin Turk Patent EnstitGsunt aracihgiyla
marka tescil basvurusunda bulunabilirler.

Dunyanin ekonomi alaninda o6nde gelen ulkelerinin buyuk kismi ve AB
ulkelerinin tamami Madrid ProtokolU'ne taraftir.

Basvuru yapabilmenin temel sartlari ise;

U Basvuru yapacak kisi veya firmanin TPE'de tescilli veya basvuru
halinde bulunan bir markasi olmalidir.

U Basvuru sahibi s6z konusu basvuru veya tescilinde yer alan marka
ornedinin aynisini kullanmalhdir.

U Basvuru sahibi TPE'deki markasinin mal/hizmet listesinde yer alan
mallar ve hizmetler igin tescil talebinde bulunabilir. Mal/hizmet
listesinde daraltma yapabilir, ancak listede genisletme yapamaz.

U Basvuru sahibi firma veya kisi; Turkiye'de yerlesik veya Turkiye
sinirlart dahilinde ticari/sinai faaliyetle istigal ediyor veya T.C.
uyrugunda olmalidir.
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Uluslararas; Marka Tescili alacak firmalarn dikkat etmesi gereken noktalar;

U Hedef pazarlarda marka tescilinden dnce markanin 6n arastirmasinin
yapilmasli gerekir.

U Yeni pazarlara girerken marka tescilinin yapilmasi gerekir. Bu islem
sanayiciye taklitlerin ortaya ¢cikmasi durumunda oncelik hakki tanir.

U Marka tescili islemlerinin takibinde vyetkili vekillerle c¢alisiimasi
gerekir.

Marka tesviki 28.03. 2003 vyilinda tarihinde vyurirlige giren, “Turk
Urtnlerinin  Yurtdisinda  Markalasmasi Ve Turk Mali  Imajinin
Yerlestirilmesine Yonelik Faaliyetlerin Desteklenmesi” konulu belirtilen
kriterler cercevesinde, Ihracatcl Birlikleri, Uretici Dernekleri, Uretici
Birlikleri, Turkiye’de ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan gsirketler ile
Turk moda tasarimcilarinin yurtdisi pazarlarda Urunlerinin markalasmasi
amaclyla gerceklestirecekleri faaliyetlere iliskin giderleri ile Turquality
madazalarinin kurulmasi ve isletilmesiyle ilgili harcamalarn uluslararasi
kurallara gore Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan karsilanmasidir.

Turguality madazalan “Turk Mal” imajinin yerlestiriimesi amaciyla
yurtdisinda acilacak magazalardir.

Bu Teblig kapsaminda sirketlerin,

U Destek kapsamina alinan markalarinin yurtdisinda tescili ve
korunmasina iligskin giderleri,

U Destek kapsamina alinan markalari ile ilgili olarak
gerceklestirecekleri tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri,

U Destek kapsamina alinan markalari ile ilgili olarak a¢mis olduklari
ve/veya acgacaklar yurtdisi birimlere iliskin kira giderleri,

U Buyuk madazalarda kiraladiklar ya da kiralayacaklari reyonlara
iliskin kira, komisyon harcamalari,

U Acmis olduklarl ya da acacaklari showroomlara iliskin kira, komisyon
harcamalari,

G Uranleri ile ilgili olarak alacaklari kalite belgeleri ile insan can, mal
guvenligini gosterir isaretlere iliskin harcamalar,

U Franchising sistemi ile yurtdisinda acilacak ve faaliyete gecirilecek
magdazalara iliskin dekorasyon harcamalari, sirket, destek kapsamina
alindigi tarihten itibaren en fazla 4 vyl destek 6demesinden
yararlanir.

Dunya hizli degisim ruzgarlan ile birlikte artik tek bir pazar haline
gelmigstir.
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Ulkemizde ise, 1980’den itibaren disa acik ekonomi politikalari izlenmis ve
artik yerli isletmeler, kiresel pazarda yikicl rekabet kosullari, uluslararasi
pazarlarda tutunma ve pay alma gibi kavramlarla tanismislardir.

Firmalar dunya pazarlarin da yerlerini almak i¢cin sadece yurt icindeki
rakipleriyle dedil yurt disindaki rakipleriyle yaris eder duruma gelmistir.

Ulkemiz o6nemli dinya markalarinin fason dretimini yapmaktadir. Yani
zincirin sadece bir halkasi durumundadir. Daima bizden daha iyi, daha
ucuz maliyetlerle fason tretim yapilacak tlkenin bulunmasi riski vardir.

Turkiye artik fason Uretim yapmaktan cok kendi markalariyla dinyaya
acllabilecek kapasiteye ulasmis durumdadir. Firmalarin global stratejiler
gerceklestirmesi gerekmektedir.

Uriinlerini diinya markasi yapmak isteyen isletmeler oncelikle kendi ic
pazarlarinda, kalite imajlarini olusturmalari gerekmektedir. Ait oldugu
cografyada itibar goren, given uyandiran markalar dis pazarlarda
kuskusuz ayni kanlyl uyandiracaktir.

2004 yilinda, agirligi sanayi Urunid olmak Uzere toplam 64 milyar dolarlk
ihracatimiz bulunmaktadir.

Firmalar yurtdisindaki konumlarini guglendirmek icin dinyanin dort bir
yanina magaza acma ve ihracat yapma yarisina girmislerdir.

Sonugc olarak; Urunlerin fayda bazinda yaristiklarl giinimuiizde markalarin
yarismaktan baska bir careleri kalmamaktadir. Artik firmalar tuketicileri
cezp etmek icin cesitli yollar denemekteler, 6rnedin simdilerde tekstil
dunyasinda akilli kumas rtzgarlari esmektedir.

Ulkemizin, dunya ticaretinden pay alabilmesi ve kiresel rekabette basarili
olabilmesi i¢cin daha fazla marka yaratilmasi gerekmektedir.

Tekstil kotalarinin kalkmasiyla tekstil, konfeksiyon ve hazir giyim
sektorinde dunyada buyuk rekabet yasanmaktadir. Tekstil sektérinde Cin
tehlikesi ortaya cikmistir. Cin ile basa citkmanin tek yolu kaliteli Granu
pazara sunmak olacaktir.

Ihracata dayall bir kalkinma modeli cizmek icin devlet destedi ile strateji
gelistirilmesi gereklidir.

Bilindigi Uzere 2004 yil tekstil sektori icin “moda, marka ve kalite yi/” ilan edilmis,
bununla birlikte “Turquality” kampanyas/ baglat/imist.
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Turquality, Turk drunlerinin dunya pazarlarinda sahip oldugu imaji
iyilestirmek ve uluslararasl pazarlarda tutunabilmesini saglamak amaciyla
sadece belli kriterlere uyan Turk markalarina verilmesi ongorulen bir
semboldur.

Marka denildigi zaman, dinya c¢apinda herkesin kabulunli gérme
mecburiyeti varmis gibi bir kanaat hakimdir.

Oysa butun bir dunya yerine belli alanlara odaklanmak yani mikro alandan
makro Olcede dogru bir strateji izlemek gereklidir.

Tark firmalari Ozellikle Balkan, Kafkaslar ve Orta Asya gibi global
markalarin yeterince hakim olmadigi alanlarda 6ne cikmasl bu oneriyi
destekleyici niteliktedir.

Marka hakimiyetinin oldugu kulvarlarda da yarismak rakiplerimizin
zaaflarindan yararlanmakla mumkundur. Buna en guzel o6rnek Mavi
Jeans’in Amerika pazarindan gucli bir konum elde etmesidir.

Markalasma sadece isletmeleri ilgilendiren bir sure¢ olmaktan c¢ikmistir.
Uriinlerinden 6te lkelerin markalasmasini da gereklidir.

Bir uUlkeye ait dUrunlerin yabanci pazarlarda tercih edilmesi icin birincil
olarak o ulkenin diger ulkelerin nezdinde kaliteli bir imaja sahip olmasi ile
mumkun olabilmektedir.

Markalar ulke imajlariyla butinlesmis durumdadir. Fransa dendiginde
aklimiza sarap, Moda dendiginde aklimiza Italya gelmektedir.

Turkiye’nin marka konumunu belirlemesi gerekmektedir.

Yapillan bir arastirmaya gore, 660 batili Uzerinde yapilan bir ankette
Turkiye’'nin naslil tanindidi sorusuna yanit ne yazik ki net dedildir. Turkiye
kimligi karisik bir Musliman ulke olarak algilanip, daha cok Ortadogulu
olmakla birlikte bati ve dodu kulturleri arasinda bocalayan bir Ulke imaji
cizdigi belirtilmektedir.

Markalasmada ulkenin cizdigi imaj son derece 6nemlidir.

Pazar arastirma sirketi NOP World’'un 30 Ulkede yaptidi arastirmaya gore
Amerikan markalarinin ciddi erozyona ugradigini gostermektedir.

Amerika’nin Irak’i isgali ve Ortadodu ulkelerini tehdit olarak algilamasiyla,

Ozellikle Musluman ulkelerin Amerikan drtnlerini boykot etmeleriyle karsi
karsiyadirlar.

10




A& G BULTEN

ARASTIRMA VE MESLEKLERI GELISTIRME MUDURLUGU
MART

Turk markalarin ise, dunya markasi olma yo6nundeki c¢abalar
azimsanamayacak olcilerde dederli fakat diunya markasli olmak ihracat
yapmanin ¢ok daha otesinde bir olgudur.

Markalarin uluslararasi reklam tanitiminin, halkla iliskiler baglantilarinin
kurulmasi gereklidir.

Markalarin, kalite olgusu ve trun farklilasmasiyla yurtdisl pazarlarina acilip
“uluslararasi marka” olmalari mimkun gérinmektedir.

Kalici markalar olusturmak, tlke ekonomileri icin 6nemli bir katma deger
yaratmakta, uzun vadeli surdurulebilir gelir saglama imkanina
kavusmalarini saglamaktadir.
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