
‹flletmelerde Sosyal Sorumluluk ve SA 8000
(Social Accountability) Standard›

yap›s›na iliflkin yeni bilgiler ve h›zl› bilgi ak›fl› ile 

biyoteknoloji alan›nda büyük ilerlemeler yaflanmaktad›r. 

‹fl dünyas›nda, giriflim projelerinde 'bilgisayar virüsü', 

'evrim' gibi biyolojik terimler s›kl›kla kullan›lmaktad›r. 

Üretim teknolojileri gelifltirilirken, do¤a ve çevreye zarar 

vermeme kriteri, toplum taraf›ndan öncelikle aranan 

unsur haline gelmifltir.

Geliflmifl toplumlardaki çevre sorunlar›na örnek 

vermek gerekirse; bir ine¤in iki kat› süt vermesi için 

biyoteknik uygulamalar›n kullan›lmas›, bir kilogram 

büyüklü¤ünde domates üretilmesi, 30 gün içerisinde 2 

kilograml›k bir piliç yetifltirilmesi, hormonlu sebze ve 

meyve üretilmesi, do¤a ve çevreyi oluflturan ve kontrol 

eden faktörlerin günümüz iflletmelerinin faaliyetlerinden 

ayr›lmayan yeni uygulamalar›d›r.

Toplumun geliflmifllik düzeyine ve iflletmelerin 

faaliyetlerine göre yöneten ve yönetilenlere do¤a ve 

çevre faktörleri farkl› biçimde yans›maktad›r.

Toplumun bilinçlenmesi ve ekolojik dengenin giderek 

bozulmas›, iflletmelerin sosyal sorumluluk anlay›fl›na 

sahip olmas›n› zorunlu hale getiren önemli faktörlerden 

birisidir.

B. Çok Uluslu fiirketlerin (ÇUfi) Etkilefliminden 
Do¤an Faktörler

Geliflmekte olan ülkelerde sosyal sorumluluk 

konular› geliflmifl ülkelerle karfl›laflt›r›ld›¤›nda daha az 

ayr›nt›l› olarak görünmektedir. Geliflmekte olan 

ülkelerdeki toplumun gereksinimleri daha çok ekonomik 

sorunlar üzerinde odaklaflmaktad›r.

Geliflmekte olan ülkelerde, ço¤unlukla iflletmelerin 

toplum içindeki konumu daha çok azami kar ile 

ortaklar›n›n ç›karlar›n› gözetmek amac›na yöneliktir. Bu 

nedenle geliflmekte olan ülkelerde çevre ve sosyal 

harcamalar›n düflük oluflu avantaj sa¤lad›¤›ndan, flirket 

merkezleri geliflmifl ülkelerde olan Çok Uluslu fiirketler 

(ÇUfi) geliflmekte olan ülkelere yat›r›m› uygun 

görmektedirler. 

ÇUfi'in çekirdek personelinin yaflam tarz›, 

geliflmekte olan ülkenin toplumuna yeni al›flkanl›klar 

sa¤layarak sosyal sorumluluk kavramlar›n›n geliflmesine 

katk› sa¤lamaktad›r.

ÇUfi'in faaliyet gösterdikleri ülkedeki topluma karfl› 

olan sosyal sorumluluklar›, geliflmifl ülkelerdeki 

iflletmelerin dikkate ald›¤› sosyal sorumluluklar›n 

paralelinde olmal›d›r.

Bu iflletmelerin karfl›laflt›klar› en önemli sorun, kendi 

ülkelerinden çok farkl› bir toplum yap›s› içinde faaliyette 

bulunmalar›d›r. Yabanc› bir toplumun beklentilerini 

önceden belirleyip karfl›lamak durumunda olduklar›ndan, 

ak›lc› bir strateji ile merkez d›fl› iflletme yöneticilerini 

bulunulan ülkedeki yerel kifliler aras›ndan seçerek, 

sa¤l›kl› iletiflim kurgusu yard›m›yla gerekli ekonomik ve 

Sosyal Sorumluluk Kavram›
Sosyal sorumluluk iflletmelerin, derneklerin, 

örgütlerin ve yerel yönetimlerin, ça¤dafl toplumlar›n 

sosyal yap›s›n› oluflturan temel sorumluluklardan birisidir.

Sosyal sorumluluk kavram›, d›fl çevreye yönelik 

olarak al›nan kararlarda di¤er kifli, grup, örgüt, k›sacas› 

tüm toplumun göz önünde bulundurulmas› ile ilgilidir.

En genel tan›m›yla sosyal sorumluluk, bir varl›¤›n 

toplu yaflamdaki faaliyetlerinden dolay› çevresinde 

yaratt›¤› olumlu veya olumsuz etkileri de¤erlendirip, 

olumsuz etkilere karfl› önlem almas› olarak tan›mlanabilir. 

Bu tan›m tüm varl›klar› içine almaktad›r. Sistem 

olarak dünya üzerindeki ülkelerin sosyal 

sorumluluklar›ndan söz edilebilece¤i gibi; bireylerin de 

sosyal sorumluluklar› vard›r: Refah, insanca yaflam, 

güvenlik, ortak haklar ve do¤an›n korunmas›. Bireylerin 

bu sosyal sorumluluk kapsam›nda öncelikle birbirlerine ve 

birlikte yaflad›klar› insanlara ayr›ca sorumluluklar› vard›r.

Toplumun bir alt sistemi olarak belirtilen iflletmelerin 

de sosyal sorumluluk kavram› içinde önemli bir yeri 

vard›r.

Buradan hareketle; iflletmelerin sosyal 

sorumluluklar›, 'iflletmeleri üretimden tüketime kadar tüm 

faaliyetleri s›ras›nda, topluma zararl› faaliyetler aç›s›ndan 

s›n›rlayan ve insan yaflam›na iyilefltirme yönüyle katk›da 

bulunmaya zorlayan, iflletmelerin topluma yararl› 

olabilmesi için oluflmufl bir sorumluluk biçimidir.' fleklinde 

tan›mlanabilir.

Sosyal sorumluluk kavram›, bir iflletmenin faaliyette 

bulundu¤u alanda sosyal bir rol üstlenmesini ifade 

etmektedir. Do¤al çevreyi koruma; müflterilerine kaliteli 

ve güvenli ürünler sunma; çal›flanlar›n temel hak ve 

özgürlüklerine sayg› gösterme, faaliyetlerine iliflkin do¤ru 

bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katk›da 

bulunacak e¤itim, sa¤l›k ve sanat etkinliklerini 

destekleme gibi konular bu kavram kapsam›nda 

de¤erlendirilmektedir.

‹flletmelerin Sosyal Sorumluluk Anlay›fl›n› 
Etkileyen Faktörler

A. Do¤a ve Çevre Faktörleri
‹flletmelerin kurulufl yeri itibariyle flehir içi ya da 

d›fl›nda, deniz ya da orman kenar›nda, k›rsal kesimde ya 

da köyde olmas› durumuna göre, farkl› do¤a ve çevre 

koflullar›n›n bask›s› alt›nda olduklar› bilinmektedir.

Ayr›ca iflletmelerin madencilik, otomotiv, kimya, deri, 

g›da, ilaç gibi farkl› sanayi gruplar›nda faaliyet 

göstermeleri, firmalar› uygulamada farkl› sosyal 

sorumluluklar ile karfl› karfl›ya b›rakmaktad›r. Örne¤in, 

deri ya da kimya sanayinde faaliyet gösteren bir iflletme, 

at›k maddelerini ar›t›p do¤aya zararl› olmayacak bir 

biçimde çevreye vermelidir.

2000'li y›llarla birlikte biyolojik organizman›n temel 
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Sosyal sorumluluklar›n alg›lanmas›, e¤itilmifl ve 

sa¤l›kl› bak›fl aç›s›na sahip bir toplum yap›s›yla mümkün 

olabilece¤inden, hükümetlerin kendi toplumlar›n›n yap›lar› 

ve gereksinimlerine uygun e¤itim politikalar› oluflturarak, 

toplum hizmetine sunmalar› flartt›r.

Ülkeler kendi toplumlar›n›n yap›lar›na ve 

gereksinimlerine göre e¤itime önem vermek zorundad›r. 

Sosyal ve mesleki e¤itimler, ç›rakl›k, kalfal›k e¤itimleri 

toplumun geliflmesini, sosyal sorumluluklara bak›fl aç›s›n› 

de¤ifltirmektedir.

Sosyal sorumluluk geliflimini, televizyon, konferans 

ve seminerler, filmler, sportif oyunlar, folklor oyunlar›, 

fuarlar, bayramlar ve di¤er toplant›lar ile bas›n-yay›n 

faktörleri önemli ölçüde etkiler.

D. ‹flletme Fonksiyonlar› ile ‹lgili Faktörler
a. Üretim ‹le ‹lgili Faktörler
Üretim faaliyetleri do¤rudan ve dolayl› iflçili¤i 

kapsayan iki gruba indirgenebilir. Do¤rudan iflçilik, 

do¤rudan üretimi içermekte; dolayl› iflçilik ise 

mühendislik, planlama ve kontrol k›s›mlar›n› 

kapsamaktad›r. ‹flletmelerin iflgücü maliyetlerini do¤rudan 

ve dolayl› iflçilik birlikte oluflturur. Do¤rudan iflçilik 

oran›n›n yüksek olmas› arzu edilen bir baflar› faktörüdür.

Üretimi oluflturan her türlü faktör, sosyal 

sorumluluklar› yak›ndan ilgilendirmektedir. ‹flçiye yapt›¤› 

ifli ö¤retmek, çal›flma yöntemlerini standart hale getirmek, 

ifl makinelerini do¤ru kullanmak, ifl güvenli¤i tedbirlerini 

almak, ergonomik düzenlemeleri gerçeklefltirmek sosyal 

sorumluluklarla ilgili uyulmas› gereken ilkelerdir.

Üretilen her mal ve hizmet kendine özgü sosyal 

sorumluluk önleminin al›nmas›n› gerektirir. Bir iflletmenin 

azami kara ulaflmas› için öngördü¤ü önlemleri alarak 

teknoloji, emek ve giriflimcinin iyi organize edilmesi, 

devletin, yerel yönetimin ve tüketicinin kontrolüyle de 

toplum yarar›na hizmet vermesi sa¤lanabilmektedir.

‹flletmede mühendislik metodlar› belirlendikten sonra 

üretim planlamas› yap›lmal› ve planlama yap›l›rken 

sosyal etkileri dikkate al›nmal›d›r. Dönem sonunda da 

planda gerçekleflebilecek sapmalar, kontrol toleranslar› 

ile ortadan kald›r›lmal›d›r.

Üretim yöneticisi çal›flma plan›n›n detaylar›, 

kullan›lacak makinelerin teknik özellikleri ve kapasiteleri, 

ifllem s›ras›, hammadde bilgisi, siparifl ve teslim tarihleri 

gibi konularda çal›flan›n› ayd›nlatmal› ve üretim sürecinde 

gerekli tüm önlemleri eksiksiz olarak alma sorumlulu¤unu 

yerine getirmelidir.

b. Pazarlama ‹le ‹lgili Faktörler
‹flletmelerin pazarlama faaliyetlerinin toplum 

üzerinde önemli etkileri bulunmaktad›r. Pazarlanan mal 

ve hizmet kaliteli ve sa¤l›kl› olmal›, ilgili bilgiler do¤ru ve 

ayr›nt›l› bir flekilde tüketiciye iletilmelidir.

Pazarlama bölümü, çal›flanlar›n› müflterilere karfl› 

dürüst olmak, yan›lt›c› reklam ve tan›t›mlardan kaç›nmak, 

ürünün varl›¤›n› manipüle etmemek, mal ve hizmetin 

kullan›lmas›yla ilgili bütün riskleri aç›klamak, profesyonel 

iliflkilerde gizlilik ilkesini uygulamak gibi konularda 

e¤itmek ve uygulamalar› denetlemekle sorumludur. 

Ünlü pazarlamac›lardan Philip Kotler, “Ayd›nlat›c› 

Pazar Yaklafl›m›” ile sosyal sorumluluklara dikkat 

çekmektedir. Söz konusu yaklafl›m›n temel prensipleri, 

teknolojik tedbirleri h›zla almalar› gerekmektedir.

Özetle; ÇUfi, yeni yat›r›mlarla geliflmekte olan 

ülkelere sosyal ve ekonomik refah getirirler, karfl›l›kl› 

kültür al›flverifli ile toplumun ayd›nlanmas›n› sa¤larlar, 

toplumlar›n kaynaflmas›nda ve bar›fl›n korunmas›nda 

önemli bir rol üstlenirler, teknoloji transferi ile kaynaklar›n 

de¤erlendirilmesini sa¤larlar ve yat›r›m yapt›klar› ülkelerin 

geliflme sürecini h›zland›rm›fl bulunurlar.

C. Siyasi Faktörler
Bir ülkedeki siyasi parti programlar›, toplumun 

önceliklerini ve geliflme sürecini yans›tan önemli 

belgelerdir. Her partinin program›, kendine oy veren 

toplumun seviyesini gösterir. Geliflmifl ülkelerdeki ve 

geliflmekte olan ülkelerdeki siyasi parti programlar›, 

öncelikleri aç›s›ndan birbirinden büyük farkl›l›klar 

göstermektedir.

Demokratik toplumlardaki partiler, sosyal 

sorumluluklara önem vererek refah toplumu yaratmay› 

hedefleyen, ekonomik seviyeyi yükselten, e¤itim ve sa¤l›k 

sorunlar›na e¤ilen, çevre bilincini artt›ran programlar 

düzenleyerek ülke kalk›nmas›na katk›da bulunmaya 

çal›fl›rlar ve bu konuda iflletmeler için de itici bir güç 

olufltururlar.

Sosyal sorumlulu¤un geliflmesi ise, siyasi partiler ve 

meydana getirdikleri parlamento yap›s› içinde iflletme, 

yöneten ve yönetilenlerin toplum yap›s›na göre iliflkilerini 

belirleyerek üretim faaliyetlerinde etken faktörleri ve 

siyasi istikrar› sa¤layan, güven veren, ak›lc› bir flekilde 

de¤erlendiren siyasi kadrolara ba¤l›d›r.

Siyasi partiler özellikle son y›llarda programlar›nda 

sosyal sorumlulu¤u içeren faaliyetlere a¤›rl›k vermifllerdir. 

Ülkemizde de Çevre Bakanl›¤›'n›n kurulmas› buna iyi bir 

örnek oluflturmaktad›r. Seçim sisteminde tabandan gelen 

hareketlerin etkisi artt›kça, sosyal faktörlerin etkisi de 

artar ve sosyal içerikli faaliyetler de¤er kazan›r.

Ç. E¤itim Faktörü
E¤itim; yetifltirme ve gelifltirmeyi içermektedir. 

‹flletme içinde ya da d›fl›nda, formal programlar yoluyla 

veya kendi kendine ya da deneyim kazanma yoluyla bir 

kiflinin bilgi, yetenek ve becerilerinde de¤ifliklik yapma 

faaliyetlerini e¤itim faaliyeti olarak tan›mlamak olas›d›r.

Bu anlamda e¤itim bir de¤iflim süreci olarak 

karfl›m›za ç›kmaktad›r. ‹flletmelerde e¤itim ve gelifltirme 

ifllevi, iflçilerin sorun çözme, karar verme, yeni durumlara 

uyarlama, iflletme politikalar›n› ve ifllemlerini anlama ve 

kavrama yeteneklerinin gelifltirilmesi ile ilgili çal›flmalar› 

kapsamaktad›r.

‹flletmelerde periyodik aral›klarla düzenlenecek 

e¤itim ve gelifltirme programlar›, kendine güvenen, sosyal 

olaylara duyarl›, toplumda etkin rol üstlenen ve 

sorumluluk bilincine sahip bireylerin yetifltirilerek kamuya 

kazand›r›lmas› fonksiyonunu yerine getirecektir.

Yönetenlerin ve yönetilenlerin yetifltirme ya da 

gelifltirme fleklindeki e¤itimleri iflletmenin önemli bir 

sosyal sorumlulu¤udur. Ayn› flekilde yönetenlerin 

yetifltirme, programlar›na önem vermeleri, onlar›n 

öncelikle üzerinde hassas duracaklar› sosyal 

sorumluluklar›d›r. Yönetilenlerin de bu programa titizlikle 

uymalar›, onlar›n sosyal sorumluluklara verdikleri önemi 

göstermektedir.
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sorumluluklar› aras›nda gelmektedir.

Müflteri memnuniyetini, iki k›s›mda ele almak 

gerekir. Çünkü d›fl müflteri kadar, iç müflteri de toplam 

kalite yönetiminde önemli rol oynamaktad›r. ‹ç müflteri 

memnuniyetinin sa¤lanmas› için her kademedeki iflletme 

çal›flanlar› aras›nda güçlü iletiflim kurgusunun olmas› ve 

karfl›l›kl› beklentilerin sa¤l›kl› bir flekilde aktar›lmas› 

gerekmektedir. ‹ç müflteri memnuniyetinin sa¤lanmas›, 

iflletmenin d›fl çevre ile iliflkilerine de daha sa¤l›kl› bir 

yap›da bafllamas›n› mümkün hale getirecektir.

Günümüzün küresel pazarlar›nda, müflterilerin çok 

iyi bilgilendirilmesi gerekmektedir. Mal ve hizmetlerin, 

rakiplerinkinden daha üstün özelliklere sahip olmas›, 

tercihte tek bafl›na yeterli olmamaktad›r. Bugün 

müflterileri, herhangi bir mal ya da hizmeti di¤erlerinden 

ay›rt ederek sat›n almaya yönelten faktörler, yaln›zca 

maliyet ve kalite de¤ildir. Gallup taraf›ndan 1989 y›l›nda 

yap›lan bir araflt›rmaya göre, Amerikal› erkek tüketicilerin 

% 87'si, kad›n tüketicilerin ise % 90'› çevreyi koruma 

özelli¤i tafl›yan ürünlere daha fazla para ödemeye 

haz›rd›rlar.

D›fl müflteriye yönelik sosyal sorumluluklar aras›nda; 

ürünü tan›tmak, onun hakk›nda tüketiciyi bilgilendirmek, 

ürünlerin hangi hammaddelerden yap›ld›¤›, herhangi bir 

tehlike bir tehlike arz edip etmedi¤i, nas›l kullan›laca¤› 

hakk›nda prospektüsler, kullanma k›lavuzlar› ve etiketler 

haz›rlamak, ürünün üzerine tutturmak veya ambalaj›n›n 

içine yerlefltirmek gibi ifllemler say›labilir.

‹ç müflteriye yönelik sosyal sorumluluklar aras›nda 

ise; çal›flanlar›n çal›flma koflullar›n›n kalitesini 

yükseltmek, özel yaflam›n gizlili¤i ilkesine sayg› 

göstermek, çal›flanlar aras›nda ayr›mc›l›k yapmamak, 

çal›flanlara özgür düflünme ve konuflma hakk› sa¤lamak, 

çal›flanlar için anlaml› ifl ve istihdam olanaklar› yaratmak, 

çal›flanlara sosyal yard›m ve hizmetlerde bulunmak 

say›labilir.

B. Hisse Sahipleri ya da Sermayedarlar
‹flletmenin en önemli kayna¤› sermayesidir. 

Sermaye sa¤layan hissedarlar bunun karfl›l›¤› belirli bir 

kâr temin etmek isteyeceklerdir.

‹flletmelerin öncelikli rollerinin kâr elde etmek ve 

bunlar› pay sahiplerine da¤›tmak oldu¤u konusunda da 

hala bir fikir birli¤i vard›r. Bu iflletmelerin yaflamlar›n› 

gelifltirmeleri ve büyümeleri için gerekli sermayeyi pay 

sahiplerine sa¤layacakt›r. Bunun sonucu olarak, pay 

sahipleri yönetimden, kâr da¤›t›m ya da varl›k de¤er art›fl› 

fleklinde yat›r›mlar›na mümkün olan en yüksek dönüflün 

sa¤lanmas›n› isteyeceklerdir.

Ça¤dafl iflletmecilik ve sosyal devlet anlay›fl›na göre; 

bir bireyin elinde bulunan tasarruf ve anamal, sadece o 

bireyin de¤il toplumun mal›d›r. Öyleyse, birey bunu kendi 

yarar›na oldu¤u kadar toplumun yarar›na da kullanmak 

yükümlülü¤ündedir; onu harcayamaz, toplumun genel 

ç›kar›na ayk›r› amaçlar için kullanamaz. Böylece iflletme 

yöneticileri sermayenin kullan›m›nda birer emanetçi 

s›fat›yla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme 

durumundad›rlar.

C. Toplum
‹flletme-çevre etkilefliminin artmas› sonucunda 

toplum yarar›na hizmet eden iflletmeler kamuoyunda 

müflteri odakl›l›k, yenilikçilik, de¤er yaratma, misyon 

bilinçlilik ve sosyal pazarlamad›r.

Ayd›nlat›c› pazarlamada, faaliyetler tamamen 

müflteri aç›s›ndan de¤erlendirilmekte ve firmalar, 

'müflterinin refah düzeyi ve mutlulu¤u nas›l artt›r›labilir?' 

düflüncesi ile mal ve hizmetlerini gelifltirmeye 

çal›flmaktad›rlar. Bak›fl aç›s›, ürün odakl› olmaktan ç›k›p, 

sosyal boyutlu hale getirilmektedir.

c. Finansman ‹le ‹lgili Faktörler
Sosyal sorumluluklar›n finanse edilmesi, iflletmelerin 

karfl›laflt›¤› önemli sorunlardan birisidir. Finansman yap›s› 

zay›f olan bir iflletmenin, sosyal sorumlulu¤unu gere¤ince 

yerine getirebilmesi zordur. Maddi aç›dan rahat konumda 

olunmad›¤›nda, karfl›l›ks›z hizmet vermek de 

güçleflecektir. Finansman yap›s› güçlü olan bir iflletmede 

ise, sosyal sorumlulu¤un gerekleri daha rahat ve huzurlu 

bir flekilde yerine getirilebilir. Ürün kalitesinin artt›r›lmas›, 

çevre kirlili¤ini önleyici önlemlerin ifl yerinde ve faaliyet 

çevresinde al›nmas› gibi sosyal sorumluluklar›n, mali 

yap›s› güçlü iflletmelerce daha iyi yap›lmas› beklenebilir.

Finansman fonksiyonunun sorumluluklar›, gerek 

iflletme içi, gerekse iflletme d›fl› taraflar› 

ilgilendirmektedir. ‹flletmedeki di¤er bölümler, verimlili¤i 

en yüksek olacak alternatife yat›r›m yap›lmas›n› 

beklerken, d›fl çevrede yer alan kifli ve kurulufllar ise 

sosyal faydas› en yüksek gerçekleflecek alternatife 

yat›r›m yap›lmas›n› istemektir.

Bir banka iflletmesinin sosyal sorumlulu¤u, 

kendisinden kredi talep eden güvenilir taraflar aras›ndan 

en çok gereksinimi olanlara kayna¤›n h›zla sa¤lanmas› 

iken, iflletmedeki muhasebe bilgi sisteminin sorumlulu¤u 

ise ilgili kifli ve kurulufllara finansal verilerin tam ve do¤ru 

bir flekilde kaydedilerek raporlanmas›d›r.

‹flletmelerde gelir ve giderlerin dengelenmesi ve 

nakit ak›fllar›n›n zaman aç›s›ndan kontrol alt›na al›nmas›, 

sorumluluklar›n geliflmesi ile ilgilidir. Finansal yönetimin 

güçlü olmas›, mal ve hizmet üretiminin kesintisiz 

sürdürülmesine, tüketicilerin beklentilerini karfl›layacak 

nitelikteki ürünlerin gelifltirilmesi çal›flmalar›na daha fazla 

kaynak ayr›lmas›na, dolay›s›yla da toplumun yaflam 

kalitesinin yükselmesine katk›da bulunulmas›na katk› 

sa¤layacakt›r.

‹flletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlar›
A. Müflteriler
Geçmifl dönemlerde kolayca anlafl›labilen, 

duygular›n›n etkisinde kalmayan, davran›fllar› önceden 

tahmin edilebilen müflteriler, günümüzde büyük 

de¤iflimlere u¤ram›fllard›r. Günümüzdeki müflteri 

kavram›, iyi e¤itimli, davran›fllar›n› gizleyebilen, aktif 

yap›da dostça tav›rlar içinde bulunmayabilen ve 

iflletmelerin programl› bir flekilde u¤raflmak zorunda 

kald›¤› bafll›ca çevresel güçlerden birini oluflturan kiflileri 

kapsamaktad›r. 

Müflterilerdeki bu de¤iflime karfl›n, iflletmeler de 

çeflitli önlemler alma yönünde çal›flmalar yapmaktad›r. 

Bu çal›flmalar›n do¤al sonucu olarak karfl›m›za toplam 

kalite kavram› ç›kmaktad›r. Toplam kalite felsefesinin 

hedefi, müflteri memnuniyetidir. Müflteri memnuniyeti, 

uygun kalite ile sa¤lan›r. Beklentilere uygun kalitede mal 

ve hizmet üretmek, ifl letmeler in bafll ›ca sosyal  
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SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard›n›n 

oluflturulmas›nda afla¤›da s›ralanan UÇÖ sözleflmeleri 

temel al›nm›flt›r:

•29 ve 105 say›l› UÇÖ sözleflmeleri (Zorla 

Çal›flt›rma)

•87 say›l› UÇÖ sözleflmesi (Sendika Özgürlü¤ü)

•98 say›l› UÇÖ sözleflmesi (Toplu Pazarl›k Hakk›)

•100 ve 111 say›l› UÇÖ sözleflmeleri (Eflit Ücret ve 

Ayr›mc›l›k)

•135 say›l› UÇÖ sözleflmesi (‹flçi Temsilcileri)

•138 say›l› UÇÖ sözleflmesi ve 146 say›l› tavsiye 

karar› (Asgari Yafl ve Tavsiyeler)

•155 say›l› UÇÖ sözleflmesi ve 164 say›l› tavsiye 

karar› (‹fl Güvenli¤i ve ‹flçi Sa¤l›¤›)

•159 say›l› UÇÖ sözleflmesi (Mesleki Rehabilitasyon 

ve ‹stihdam)

•177 say›l› UÇÖ sözleflmesi (Ev ‹flçili¤i)

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard›n›n 

oluflturulmas›nda yukar›da say›lan UÇÖ sözleflmeleri 

d›fl›nda, ‹nsan Haklar› Evrensel Beyannamesi ve 

Birleflmifl Milletler Çocuk Haklar› Sözleflmesi de referans 

dokümanlar olarak kullan›lm›flt›r.

SA 8000, dört bölümden oluflmaktad›r.

•‹lk bölüm, standard›n “amaç ve kapsam›”n› 

tan›mlamakta,

•‹kinci bölüm, bir iflletmenin belge almaya hak 

kazanabilmesi için standarda ek olarak uymak zorunda 

oldu¤u yerel yasalar›, UÇÖ' nun temel düzenlemelerini ve 

Birleflmifl Milletler Anayasas›n› belirtmekte;

•Üçüncü bölüm, standartla ilgili “iflletme”, “tedarikçi”, 

“çocuk iflçi” ve “zorla çal›flt›r›lan iflçi” gibi kavramlar› 

tan›mlamakta,

•Dördüncü ve son bölüm ise, iflletmenin yönetim 

sistemini uygularken ve belge al›rken uymak zorunda 

oldu¤u genel koflullar› aç›klamaktad›r.

‹flletmelerin SA 8000 Standard› kapsam›nda uymak 

zorunda olduklar› bu koflullar afla¤›daki gibi s›ralanabilir:

•Çocuk ‹flçi: SA 8000, çal›flan çocuklar›n 

ç›karlar›n›n en iyi biçimde korunmas›n› sa¤lamay› 

amaçlamaktad›r. Yerel yasalar›n çal›flma veya zorunlu 

e¤itim için daha yüksek bir yafl s›n›r› koymamas› 

durumunda, 15 yafl›n alt›ndaki herkes “çocuk iflgücü” 

olarak tan›mlan›r. Standard› uygulamaya koyan kurulufl, 

15 yafl›n alt›nda çocuk eme¤ini kullanmamay› ve 

kullan›lmas›n› desteklememeyi taahhüt etmektedir. 

Ayr›ca, kurulufl, çocuk eme¤i tan›m›na uygun koflullarda 

çal›flt›¤› görülen iflçilerin durumlar›n›n iyilefltirilmesi için 

gerekli politika ve prosedürlerin oluflturulmas›n›, bunlar›n 

belgelendirilmesini, çocuklar›n çocukluk ça¤›ndan 

ç›k›ncaya kadar okula devam edebilmesini ve bunun 

sürdürülebilmesi için yeterli deste¤in sa¤lanmas›n› 

taahhüt etmektedir.

•Zorla Çal›flt›r›lan ‹flçi: 29 say›l› ILO sözleflmesi ise 

kiflilerin bask› ve tehdit alt›nda ve kendi iradeleri d›fl›nda 

zorla çal›flt›r›lmalar›na önemli s›n›rlamalar ve yasaklar 

öngörmektedir. ‹flletme zorla iflçi çal›flt›ramaz veya 

iflçilerin kimliklerini ya da belli bir “depozit”i iflletmeye 

b›rakmalar›n› isteyemez. Bu ölçütün amac›, bütün 

iflçilerin ifllerinde kendi istekleriyle istihdam edilmesini ve 

yaz›l› veya sözlü istihdam sözleflmesine sahip olmas›n› 

sempati kazanmakta ve bu iflletmeler, toplumsal hizmet 

birimleri olarak de¤erle 

ndirilmektedirler. Günümüzde iflletmeler, özel sektör 

kurulufllar› olma boyutunun yan›nda sosyal hizmet 

yükümlülü¤ü de üstlenen ekonomik birimler haline 

gelmifltir. Bu nedenle flirketleflebilme ve halka aç›lman›n 

ön koflulu, toplumsal hizmetin kabullenilmesi gere¤idir.

Toplumun, eldeki mevcut kaynaklar›n etkin 

kullan›m›n›n ötesine yay›lan birçok sosyal ihtiyaçlar› 

vard›r. Bunun bir sonucu olarak, toplumun iflletmelerden 

bir tak›m istekleri vard›r. Son y›llarda, hava ve su 

kirlili¤inin kontrol alt›na al›nmas›, kültürel aktiviteler, flehir 

geliflim planlar›, yerel sa¤l›k programlar›, e¤itim 

etkinlikleri gibi birçok istekler büyük fabrikatörlerden 

ilgililerce talep edilmektedir.

Bu say›lanlar›n d›fl›nda iflletmeler afla¤›daki 

faaliyetleriyle kamuoyunun takdir ve ilgisini 

kazanabilmektedir:

•Evsiz insanlara, fliddete maruz kalm›fl kad›nlara, 

yard›ma muhtaç çocuklara ve yafll›lara ilgi gösterilmesi 

gibi yollarla toplumun acil nitelikteki ihtiyaçlar›n› 

karfl›lamak,

•Hastane, dispanser, sa¤l›k oca¤› gibi kamu 

sa¤l›¤›na yönelik yat›r›mlar› gerçeklefltirerek, toplumun 

sa¤l›k ve sosyal refah›n› artt›rmak,

•Okul ve yurt binalar› inflas›, ö¤rencilere burs verme 

ve staj yapma olanaklar›n›n sa¤lanmas› gibi faaliyetlerle 

toplumun e¤itim düzeyinin yükselmesine katk›da 

bulunmak,

•Politik güce sahip kifli ve kurulufllara yönelik 

kamuoyu bask›s› yaratmak yoluyla çeflitli platformlarda 

insan haklar›n› savunmak ve toplumdaki bireylerin 

insanca yaflamas›na çal›flmak,

•Toplumun kültürel ö¤elerine sayg› göstermek ve 

sanat, spor ve kültürle ilgili faaliyetlere sponsorluk 

yapmak yoluyla toplumsal birikim düzeyinin geliflmesine 

katk›da bulunmakt›r.

Sosyal Sorumluluk (SA) 8000 Standard›
A. SA 8000 Standard› Kavram›
SA 8000, ISO 9001 (Tasar›m, gelifltirme, üretim, 

tesis ve serviste kalite güvencesi modeli)  ve ISO 14001 

(Çevre Yönetim Sistemleri )' i örnek alan, performans 

koflullar› kadar prosedür ve sistem koflullar›n› da 

önemseyen, yönetim sistemi ile davran›fl kodunun 

bileflimi bir standartt›r. 

Standart, ‹nsan Haklar› Evrensel Bildirgesi, Birleflmifl 

Milletler Çocuk Haklar› Konvansiyonlar› ve ilgili UÇÖ 

sözleflmeleri temel al›narak oluflturulmufltur. SA 8000 

standard›n›n amac›, mal ve hizmet üretiminin, çal›flma 

iliflkileri ba¤lam›nda “etik” boyutunu güvence alt›na 

almakt›r. Standard›n gelifltirilmesinde, sat›n al›nan mal ve 

hizmetlerin üretilmesi s›ras›nda insan haklar›, çocuk 

eme¤inin kullan›m›, zorla çal›flt›rma, iflçi sa¤l›¤› ve ifl 

güvenli¤i, ücretlendirme, toplu pazarl›k ve ayr›mc›l›k gibi 

toplumsal alanlarda olmas› gereken asgari koflullar›n ne 

derece yerine getirildi¤ine iliflkin tüketici duyarl›l›¤›n›n 

önemli bir rolü olmufltur.

Standartlara uygun akredite bir kuruluflça uygunluk 

belgesi sa¤lanmas›, bu belgeleri alan kurulufllar›n sosyal 

aç›dan performanslar› hakk›nda müflteriler, tüketiciler ve 

konuya ilgi duyan di¤er kiflilere güven vermektedir.

18 AR&GE / TEMMUZ'08

kurumsal



uygulamalar› konusunda, SA 8000'in amac›, çal›flman›n 

“gönüllü” olmas› ilkesine dayanmaktad›r. Bu ba¤lamda, 

çal›flan›n performans›na iliflkin ve disiplin kurallar›na 

uymama konusunda yap›lacak yaz›l› veya sözlü uyar›lar 

için basit, anlafl›lmas› kolay prosedürlerin bulunmas› 

gerekmektedir.

•Yönetim Sistemleri: Kuruluflun, SA 8000 ile 

uyumlulu¤u sa¤lamak için al›nan önlemleri daha ayr›nt›l› 

bir flekilde aç›klayan bir sosyal sorumluluk politikas›n›n 

olmas› gerekmektedir. 

B. SA 8000 Standard›n› Kullanabilecek 
Kurulufllar

SA 8000, dünyan›n her yerinde bütün sanayi 

dallar›nda her büyüklükteki kurulufla uygulanabilir. Bunun 

yan›nda, ISO 9000 ve 14000 kavram›n›n dayand›¤› kalite 

ve çevre yönetim sistemleri standard› gibi, SA 8000 de 

uygunluk belgesi vermeye yetkili üçüncü flah›s 

kimli¤indeki bir kuruluflça ba¤›ms›z olarak de¤erlendirme 

ve belge vermeye olanak k›lacak flekilde tasarlanm›flt›r. 

Kurulufl ABD'deki bir perakende sat›fl flirketi de olsa, 

Bangladefl'teki üretim firmas› da olsa ayn› evrensel 

de¤erler geçerli olacakt›r. Sosyal sorumluluklara uygun 

uygulamalar ve üçüncü flah›s kimli¤indeki bir kuruluflça 

SA 8000'e uygunluk belgesi verilmesi, sadece üretim 

kurulufllar›na de¤il ayn› zamanda her türlü yap› ve 

büyüklükteki herhangi bir kurulufla da birçok yarar 

sa¤lamaktad›r. 

Dokuma, giyim, g›da, oyuncak, parfüm, elektronik, 

ambalaj sanayi makineleri, ilaç sanayi dallar›ndaki 

kurulufl ve daha birçok üretim ve sanayi kuruluflu sosyal 

sorumluluklar›n› ayr›nt›l› olarak inceleyerek bu alanda 

öncülük yapmaktad›rlar. Özellikle perakende pazarlama, 

“fast food”, ithalat hizmetleri, kamu hizmetleri ve büyük 

çapl› tar›msal üretim gibi alanlarda olmak üzere ve 

tar›msal üretim sektörleri de SA 8000'in sa¤lad›¤› 

yararlarla tan›flmaktad›rlar.

Bütün kurulufllar›n sosyal sorumluluk riskleri ve 

performans›n› ilgilendirdi¤i müflterileri, mali destekçileri 

ve çal›flanlar gibi sorumlulu¤unu paylaflt›¤› kifliler vard›r. 

Üçüncü flah›s kimli¤indeki bir kurulufl taraf›ndan gerek 

kuruluflun kendisine gerekse tedarikçisine veya 

kendisinden ihale alan firmalarca uyuldu¤u konusunda 

güvence verilmektedir. 

SA 8000' e ba¤l›l›k, yaln›zca SA 8000'e uygunluk 

belgesi olan ve mal ve hizmet sunan kurulufllarla ifl 

yapma stratejisi olarak de¤il, kuruluflla ifl sorumlulu¤unu 

paylaflan bütün taraflarca bilinmelidir. Bu uygulamayla 

tüketicilerin kurulufl hakk›ndaki görüflü daha olumlu 

olacak ve bunun sonucunda gelir, kar ve hisse senedi 

fiyatlar›nda art›fllar olacakt›r.

‹fllerine sosyal sorumluluklar›n› entegre eden 

kurulufllar, bunu yapmayanlara k›yasla kendisiyle ifl 

sorumlulu¤u paylaflanlar için daha uzun zamanda bir 

de¤er yaratm›fl olacaklard›r.

SA 8000 bir defaya özgü olmak üzere denenip 

b›rak›lan bir giriflim de¤ildir, aksine sürekli bir denetim ve 

iyilefltirme altyap›s› sa¤lamaktad›r. Farkl› kurumlar›n 

yapt›¤› birçok denetleme yerine, uygunluk belgesi 

sa¤layan tek bir kurumun gerçeklefltirdi¤i periyodik 

denetleme; mal ve hizmet sunanlar›n denetim alt›na 

al›nmas›n›, kazalar›n azalmas›n› ve kurulufl prestijinin 

temin etmek; iflverenin ulusal çal›flma yasalar›na uyum 

göstermesini sa¤layarak çal›flanlar›n haklar›n›n 

korunmas›n› güvence alt›na almak olarak belirlenmifltir.

•Sendika Kurma ve Toplu Pazarl›k Hakk›: SA 

8000, sendikalaflma hakk›n›n temel insan haklar› 

aras›nda yer ald›¤›n› ve toplu pazarl›¤›n çal›flanlar›n 

özgürce sendikalaflma haklar›n›n nihai hedefi oldu¤unu 

göz önünde bulundurmaktad›r. SA 8000, iflverenlerin 

çal›flanlar›n bu haklar›n› kullanmalar›n› engellememelerini 

ve örgütlenme özgürlü¤ünün k›s›tland›¤› ülkelerde 

çal›flanlara ç›karlar›n› koruma konusunda alternatif 

araçlar sa¤lanmas›n› gerektirmektedir. Standard› 

uygulamaya koyan kuruluflta, bütün çal›flanlar›n 

diledikleri sendikalara girme ve toplu pazarl›k yapma 

hakk›na sayg› duyulacakt›r. Örgütlenme özgürlü¤ünün ve 

toplu pazarl›k hakk›n›n yasalarla s›n›rland›r›lmas› 

durumunda da, SA 8000 standard› ile çal›flanlar için 

özgür ve ba¤›ms›z örgütlenme ve toplu pazarl›k hakk›n›n 

kolaylaflt›r›lmas› amac›yla benzer olanaklar sa¤lanmas› 

güvence alt›na al›nmaktad›r.

•Çal›flma Saatleri: ‹flçiler haftal›k 48 saatten fazla 

çal›flt›r›lamaz ve (k›sa dönemli ola¤an üstü ifl koflullar› 

hariç) fazla mesailer, haftal›k 12 saati geçemez. SA 8000, 

iflverenlerin fazla mesai talep edebilmeleri için, koflullar›n 

k›sa dönemli ve önceden belirlenemeyen nitelikte olmas› 

gerekti¤ini hükme ba¤lamaktad›r.

•Maafl ve Ücretler: Ücretler en az›ndan ülkenin 

“asgari ücret” seviyesinde ve personelin temel 

ihtiyaçlar›n› karfl›lamaya yetecek kadar olmak zorundad›r. 

Ücretlendirme ölçütü aç›s›ndan UÇÖ' nun amac›, 

çal›flanlar›n yaz›l› veya sözlü ifl sözleflmeleriyle 

korunmas›d›r. Bu ba¤lamda, düzenli çal›flma saatlerinde 

(haftada 48 saati aflmayan sürelerde) kazan›lan 

ücretlerin, çal›flan›n ve kendisine ba¤›ml› olanlar›n 

beslenmesi, giyimi ve bar›nabilmesi için yeterli olmas›; 

geçimlik ücretin sa¤lanabilmesi için fazla mesainin 

zorunlu olmas› amaçlanmaktad›r. Uygulamay› kabul eden 

kurulufl, standart bir çal›flma haftas› için ödenen 

ücretlerin en az›ndan yasal ve endüstriyel standartlar› 

sa¤lamas›n› ve kiflinin temel ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›na 

ve bir miktar ihtiyati gelir sa¤lamas›na yetecek düzeyde 

olmas›n› garanti edecektir.

•Sa¤l›k ve Güvenlik: ‹flletme, sa¤l›kl› bir çal›flma 

ortam› sunmak, kaza ve yaralanmalar› önleyici tedbirleri 

almak, sa¤l›k ve güvenlik e¤itimi vermek, temiz sa¤l›k 

tesisleri ve içilebilir su sa¤lamak zorundad›r. Bu ölçütün 

amac›, çal›flanlara, hem uzun hem k›sa dönemde sa¤l›k 

ve güvenlikten kaynaklanan hasar ve kazalar›n 

önlenmesine yönelik önleyici tedbirlerin al›nd›¤› temiz ve 

güvenli bir iflyeri ortam›n›n sa¤lanmas›d›r. Kurulufl, 

çal›flanlar›n düzenli olarak iflçi sa¤l›¤› ve ifl güvenli¤i 

e¤itimi almas›n› ve yeni ifle al›nanlar için e¤itimlerin 

yinelenmesini garanti etmektedir.

•Ayr›mc›l›k ve Disiplin Uygulamalar›: ‹flçiler 

cinsiyet, etnik köken vb nedenlerden dolay› farkl› 

muameleye tabi tutulamaz ve iflçilere dayak, küfür vb 

fiziksel ve psikolojik bask› uygulanamaz. Ayr›mc›l›k 

ölçütü, ifle alma, ücretlendirme, e¤itim olanaklar›ndan 

yararlanma, emeklilik veya ifle son verme ifllemlerinde 

›rk, s›n›f, milliyet, din, cinsel tercih, sendika üyeli¤i veya 

politik e¤ilimlere göre ayr›mc›l›k yap›lmamas›n› ve bunun 

desteklenmesini garanti alt›na almaktad›r. Disiplin 
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5. Sonuç
SA 800 Sosyal Sorumluluk Standard›na kaynakl›k 

eden hususlar›n, çal›flma iliflkileri aç›s›ndan yeni alanlar 

olmad›¤›, endüstriyel iliflkiler sisteminde bu bafll›klar›n 

geçmiflten günümüze önemli rol oynad›¤› ortadad›r.

Günümüzde, kurumsallaflmas›n› tamamlam›fl 

flirketlerin büyük bölümünde, SA 8000 Sorumluluk 

Standard›n›n konu bafll›klar› alt›nda bulunan birçok 

husus, ülkemizde yürürlü¤e giren yasal düzenlemelerle 

güvence alt›na al›nm›fl durumdad›r.

Bunlara örnek vermek gerekirse; asgari ücret 

uygulamas›, ifl sa¤l›¤› ve ifl güvenli¤i mevzuat›n›n 

iyilefltirilmesi, toplu pazarl›k hakk›n›n güvence alt›na 

al›nmas› gibi uygulamalar ülkemizde faaliyet gösteren 

iflletmelerin uymas› gereken kurallar aras›ndad›r.

Endüstriyel iliflkileri, sosyal hak ve sorumluluklar› 

içeren SA 8000 Standard›, bu standard› uygulayan 

iflletmeler için rekabet üstünlü¤ü sa¤layan bir standart 

olarak görülmektedir.

Standard›n normlar› herhangi bir sektör ve ölçek 

ayr›m› yap›lmaks›z›n tüm iflletmelerde uygulanabilecek 

nitelik tafl›maktad›r.

SA 8000 Standard› sadece çal›flanlar aç›s›ndan 

kazan›mlar sa¤lad›¤› düflünülse de, iflverenler aç›s›ndan 

da çal›flma iliflkilerinin dikkate al›nmas› bak›m›ndan 

önemli bir ayr›cal›k yaratt›¤› ortadad›r.

SA 8000 Standard›'n›n ülkemizde kabul edilip 

yayg›nlaflt›r›lmas›nda, sendikalar, tüketici dernekleri, 

meslek örgütleri, ticaret ve sanayi odalar›, medya ve 

iflletmeler önemli görevler düflmektedir.

artmas›n› sa¤layacakt›r.

En önemlisi, SA 8000'in ba¤›ms›z olarak 

denetlenmesi sayesinde, denetimin profesyonel kifliler 

taraf›ndan güvenilir bir flekilde yap›lmas› ve uygulama 

kurallar›na uyulup uyulmad›¤›n›n izlenmesi 

sa¤lanmaktad›r. Böylelikle de¤iflik gereklere cevap veren 

bu denetleme, flimdiki ve gelecekteki müflterilere 

kuruluflun sosyal sorumluluklar›n›n bilincinde olan bir ifl 

yapma yöntemine olan aç›k ba¤l›l›¤› konusunda da 

güvence vermektedir.

C. Belgelendirme Süreci
Bir iflletmenin SA 8000 Standard›'na uygun faaliyet 

gösterip göstermedi¤i, (SGS-International Certification 

Services) Uluslararas› Belgelendirme Hizmetleri gibi kar 

amaçs›z, ba¤›ms›z denetim flirketlerince kontrol 

edilmekte ve gerekli koflullar› sa¤lad›¤›na karar verilen 

iflletmelere belge verilmektedir. 

Ekonomik Öncelikler Konseyi Akreditasyon Bölümü 

(CEPAA; “The Council on Economic Priorities 

Accreditation Agency) taraf›ndan sosyal-denetim 

mesle¤inin yeterliliklerine sahip kurulufllar aras›ndan 

seçilen denetçi kurulufllar, belge almak isteyen iflletmeleri 

ziyaret ederek standard›n içeri¤iyle ilgili konulardaki 

uygulamalar›n› de¤erlendirmektedirler.

Denetçi kurulufllar›n de¤erlendirmeleri ayr›ca 

CEPAA taraf›ndan düzenli aral›klarla kontrol edilerek, 

standard›n güvenilirli¤i sa¤lanmaya çal›fl›lmaktad›r. 

Denetçiler, gerekti¤inde denetimin ve belgelendirmenin 

etkinli¤ini artt›rabilmek amac›yla bölgesel insan haklar› 

gruplar›yla bilgi al›flveriflinde bulunabilmektedirler.

SGS-ICS belgelendirme sürecini flu flekilde 

özetlemektedir:

1) Planlama Aflamas›: Yönetim sistemleri denetimi 

konusunda bilgili, deneyimli ve üst yönetimin deste¤ine 

sahip bir yönetici, belgelendirilme süreci için 

görevlendirilmelidir. Bu konuda dan›flman flirketlerden de 

yararlan›labilir.

2) Uygulama Aflamas›: Bu aflamada tutulacak 

kay›tlar SA 8000'e uyuldu¤unu kan›tlamak bak›m›ndan 

önemlidir. 

3) Kontrol Aflamas›: Kesin baflvuru öncesi bir ön-

denetim yararl› olabilir. Ön denetimin belgelendirme 

aç›s›ndan olumsuz bir etkisi yoktur. Koflullar›n yerine 

getirildi¤ine inan›l›yorsa, do¤rudan gerçek denetim için de 

baflvurulabilir. Denetimler sonucunda bir eksiklik 

görülmüflse, düzeltme istenecektir.

4) Periyodik Kontrol Aflamas›: Belgeler 3 y›l için 

geçerli olup, standarda uyulup uyulmad›¤› belli aral›klarla 

kontrol edilmektedir. Bu tür kontrollerle, sistemin sürekli 

gelifltirilmesi ve iflletmelerin standarda uyma konusunda 

mükemmelleflmeleri hedeflenmektedir.

Al›nmas› için yasal bir zorunlulu¤un bulunmad›¤› SA 

8000, denetimler sonucunda gerekli koflullar› sa¤lad›¤›n› 

ispatlayan her türlü iflletmeye verilebilmektedir. 

Belgelendirme, bir iflletmenin ürünlerinin (tedarikçi ve 

müteahhitlerden ald›klar› parçalar dahil) SA 8000 

standard›na uygun koflullarda üretildi¤ini kan›tlad›¤›ndan 

al›fl-verifllerinde bu iflletmeleri tercih eden müflteriler, 

insan haklar›na yapt›klar› bu anlaml› katk›dan dolay›, 

gönül rahatl›¤› ve huzur duyacaklard›r.
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