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isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve SA 8000
(Social Accountability) Standardi

Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk isletmelerin, derneklerin,
drgltlerin ve yerel ydnetimlerin, cagdas toplumlarin
sosyal yapisini olusturan temel sorumluluklardan birisidir.

Sosyal sorumluluk kavrami, dis cevreye yo6nelik
olarak alinan kararlarda diger kisi, grup, 6rgut, kisacasi
tim toplumun géz éninde bulundurulmasi ile ilgilidir.

En genel tanimiyla sosyal sorumluluk, bir varligin
toplu yasamdaki faaliyetlerinden dolayi c¢evresinde
yarattigi olumlu veya olumsuz etkileri degerlendirip,
olumsuz etkilere kargi 6nlem almasi olarak tanimlanabilir.

Bu tanim tum varlklari icine almaktadir. Sistem
olarak  dlnya Uzerindeki Ulkelerin sosyal
sorumluluklarindan séz edilebilecedi gibi; bireylerin de
sosyal sorumluluklar vardir: Refah, insanca yasam,
guvenlik, ortak haklar ve doganin korunmasi. Bireylerin
bu sosyal sorumluluk kapsaminda 6ncelikle birbirlerine ve
birlikte yasadiklari insanlara ayrica sorumluluklari vardir.

Toplumun bir alt sistemi olarak belirtilen isletmelerin
de sosyal sorumluluk kavrami icinde &nemli bir yeri
vardir.

Buradan hareketle; isletmelerin sosyal
sorumluluklari, 'isletmeleri Uretimden tuketime kadar tim
faaliyetleri sirasinda, topluma zararli faaliyetler agisindan
sinirlayan ve insan yasamina iyilestirme yonuyle katkida
bulunmaya zorlayan, isletmelerin topluma vyararl
olabilmesi icin olugsmus bir sorumluluk big¢imidir." seklinde
tanimlanabilir.

Sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin faaliyette
bulundugu alanda sosyal bir rol (stlenmesini ifade
etmektedir. Dogal gevreyi koruma; miusterilerine kaliteli
ve guvenli drdnler sunma; calisanlarin temel hak ve
6zgurliklerine saygr gdsterme, faaliyetlerine iliskin dogru
bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida
bulunacak egitim, sagllk ve sanat etkinliklerini
destekleme gibi konular bu kavram kapsaminda
degerlendirilmektedir.

isletmelerin Sosyal Sorumluluk Anlayigini
Etkileyen Faktorler

A. Doga ve Cevre Faktorleri

isletmelerin kurulus yeri itibariyle sehir ici ya da
disinda, deniz ya da orman kenarinda, kirsal kesimde ya
da kdyde olmasi durumuna gére, farkl doga ve cevre
kosullarinin baskisi altinda olduklari bilinmektedir.

Ayrica igletmelerin madencilik, otomotiv, kimya, deri,
gida, ilag gibi farkli sanayi gruplarinda faaliyet
gOstermeleri, firmalari uygulamada farkh sosyal
sorumluluklar ile karsi karsiya birakmaktadir. Ornegin,
deri ya da kimya sanayinde faaliyet gdsteren bir isletme,
atik maddelerini aritip dogaya zararli olmayacak bir
bicimde cevreye vermelidir.

2000'li yillarla birlikte biyolojik organizmanin temel

yapisina iliskin yeni bilgiler ve hizli bilgi akisi ile
biyoteknoloji alaninda buyik ilerlemeler yasanmaktadir.
is diinyasinda, girisim projelerinde 'bilgisayar virlsi',
‘evrim' gibi biyolojik terimler siklikla kullaniimaktadir.
Uretim teknolojileri gelistirilirken, doga ve gevreye zarar
vermeme kriteri, toplum tarafindan &ncelikle aranan
unsur haline gelmistir.

Gelismis toplumlardaki cevre sorunlarina &érnek
vermek gerekirse; bir inegin iki kati sit vermesi igin
biyoteknik uygulamalarin kullanilmasi, bir kilogram
blydkliginde domates Uretilimesi, 30 gun icerisinde 2
kilogramlik bir pilic yetistiriimesi, hormonlu sebze ve
meyve Uretilmesi, doga ve cevreyi olusturan ve kontrol
eden faktdrlerin glinimuz isletmelerinin faaliyetlerinden
ayrilmayan yeni uygulamalaridir.

Toplumun gelismislik dlzeyine ve igletmelerin
faaliyetlerine gbére yodneten ve yoénetilenlere doga ve
cevre faktorleri farkli bicimde yansimaktadir.

Toplumun bilingclenmesi ve ekolojik dengenin giderek
bozulmasi, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisina
sahip olmasini zorunlu hale getiren énemli faktérlerden
birisidir.

B. Cok Uluslu Sirketlerin (CUS) Etkilesiminden
Dogan Faktorler

Gelismekte olan Ulkelerde sosyal sorumluluk
konular gelismis Ulkelerle karsilastirildiginda daha az
ayrintih  olarak goérinmektedir. Gelismekte olan
Ulkelerdeki toplumun gereksinimleri daha ¢ok ekonomik
sorunlar Gzerinde odaklagmaktadir.

Gelismekte olan Ulkelerde, ¢ogunlukla isletmelerin
toplum icindeki konumu daha c¢ok azami kar ile
ortaklarinin ¢ikarlarini gézetmek amacina yoéneliktir. Bu
nedenle gelismekte olan Ulkelerde ¢evre ve sosyal
harcamalarin disik olusu avantaj sagladigindan, sirket
merkezleri gelismis Ulkelerde olan Cok Uluslu Sirketler

(CUS) gelismekte olan Ulkelere yatirrmi uygun
g6rmektedirler.
CUS'in  ¢ekirdek personelinin  yasam tarzi,

gelismekte olan ulkenin toplumuna yeni aliskanliklar
saglayarak sosyal sorumluluk kavramlarinin gelismesine
katki saglamaktadir.

CUS'in faaliyet gosterdikleri Ulkedeki topluma karsi
olan sosyal sorumluluklari, gelismis (lkelerdeki
isletmelerin dikkate aldigi sosyal sorumluluklarin
paralelinde olmahdir.

Bu igletmelerin kargilastiklart en énemli sorun, kendi
Ulkelerinden ¢ok farkh bir toplum yapisi icinde faaliyette
bulunmalaridir. Yabanci bir toplumun beklentilerini
onceden belirleyip karsilamak durumunda olduklarindan,
akilci bir strateji ile merkez disi isletme yoéneticilerini
bulunulan Ulkedeki yerel kisiler arasindan secerek,
saglikli iletisim kurgusu yardimiyla gerekli ekonomik ve
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teknolojik tedbirleri hizla almalari gerekmektedir.

Ozetle; CUS, yeni yatinmlarla gelismekte olan
Ulkelere sosyal ve ekonomik refah getirirler, karsilkli
kultar ahsverisi ile toplumun aydinlanmasini saglarlar,
toplumlarin kaynasmasinda ve barisin korunmasinda
6nemli bir rol Gstlenirler, teknoloji transferi ile kaynaklarin
degerlendiriimesini saglarlar ve yatinnm yaptiklar Glkelerin
gelisme surecini hizlandirmis bulunurlar.

C. Siyasi Faktérler

Bir Ulkedeki siyasi parti programlari, toplumun
Onceliklerini ve gelisme surecini yansitan &énemli
belgelerdir. Her partinin programi, kendine oy veren
toplumun seviyesini gésterir. Gelismis Ulkelerdeki ve
gelismekte olan Ulkelerdeki siyasi parti programlari,

Oncelikleri agisindan birbirinden buaylik farkhliklar
gOstermektedir.
Demokratik  toplumlardaki  partiler, sosyal

sorumluluklara 6nem vererek refah toplumu yaratmayi
hedefleyen, ekonomik seviyeyi yikselten, egitim ve saglik
sorunlarina egilen, cevre bilincini arttiran programlar
duzenleyerek Ulke kalkinmasina katkida bulunmaya
calisirlar ve bu konuda igletmeler icin de itici bir glc¢
olustururlar.

Sosyal sorumlulugun gelismesi ise, siyasi partiler ve
meydana getirdikleri parlamento yapisi icinde isletme,
ybneten ve ydnetilenlerin toplum yapisina gére iliskilerini
belirleyerek Uretim faaliyetlerinde etken faktorleri ve
siyasi istikrari saglayan, gliven veren, akilci bir sekilde
degerlendiren siyasi kadrolara baghdir.

Siyasi partiler 6zellikle son yillarda programlarinda
sosyal sorumlulugu iceren faaliyetlere agirlik vermislerdir.
Ulkemizde de Cevre Bakanhgi'nin kurulmasi buna iyi bir
drnek olusturmaktadir. Secim sisteminde tabandan gelen
hareketlerin etkisi arttikca, sosyal faktorlerin etkisi de
artar ve sosyal icerikli faaliyetler deger kazanir.

C. Egitim Faktori

Egitim; vyetistirme ve gelistirmeyi icermektedir.
isletme icinde ya da disinda, formal programlar yoluyla
veya kendi kendine ya da deneyim kazanma yoluyla bir
kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma
faaliyetlerini egitim faaliyeti olarak tanimlamak olasidir.

Bu anlamda egitim bir degisim sireci olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. isletmelerde egitim ve gelistirme
islevi, iscilerin sorun ¢cézme, karar verme, yeni durumlara
uyarlama, isletme politikalarini ve islemlerini anlama ve
kavrama yeteneklerinin gelistiriimesi ile ilgili calismalar
kapsamaktadir.

isletmelerde periyodik araliklarla diizenlenecek
egitim ve gelistirme programlari, kendine glivenen, sosyal
olaylara duyarli, toplumda etkin rol (Ustlenen ve
sorumluluk bilincine sahip bireylerin yetistirilerek kamuya
kazandirnimasi fonksiyonunu yerine getirecektir.

Yoénetenlerin ve yo0netilenlerin yetistirme ya da
gelistirme seklindeki egitimleri isletmenin énemli bir

sosyal sorumlulugudur. Ayni sekilde ydénetenlerin
yetistirme, programlarina énem vermeleri, onlarin
Oncelikle Uzerinde hassas duracaklari sosyal

sorumluluklarndir. Yénetilenlerin de bu programa titizlikle
uymalari, onlarin sosyal sorumluluklara verdikleri énemi
g6stermektedir.
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Sosyal sorumluluklarin algilanmasi, egitilmis ve
saglkli bakis agisina sahip bir toplum yapisiyla mimkiin
olabileceginden, hikimetlerin kendi toplumlarinin yapilari
ve gereksinimlerine uygun egitim politikalari olusturarak,
toplum hizmetine sunmalari sarttir.

Ulkeler kendi toplumlarinin yapilarina ve
gereksinimlerine gére egitime énem vermek zorundadir.
Sosyal ve mesleki egitimler, ciraklik, kalfalik egitimleri
toplumun gelismesini, sosyal sorumluluklara bakis agisini
degistirmektedir.

Sosyal sorumluluk gelisimini, televizyon, konferans
ve seminerler, filmler, sportif oyunlar, folklor oyunlari,
fuarlar, bayramlar ve diger toplantilar ile basin-yayin
faktorleri &nemli dlgtide etkiler.

D. isletme Fonksiyonlari ile ilgili Faktorler

a. Uretim lle ilgili Faktorler

Uretim faaliyetleri dogrudan ve dolayl isciligi
kapsayan iki gruba indirgenebilir. Dogrudan isgilik,
dogrudan Uretimi icermekte; dolayli iscilik ise
muhendislik, planlama ve kontrol kisimlarini
kapsamaktadir. isletmelerin isgiicii maliyetlerini dogrudan
ve dolayh iscilik birlikte olusturur. Dogrudan isgilik
oraninin ylksek olmasi arzu edilen bir basari faktéridur.

Uretimi  olusturan her tirli faktér, sosyal
sorumluluklar yakindan ilgilendirmektedir. isgiye yaptigi
isi 6gretmek, calisma yéntemlerini standart hale getirmek,
is makinelerini dogru kullanmak, is guvenligi tedbirlerini
almak, ergonomik diizenlemeleri gerceklestirmek sosyal
sorumluluklarla ilgili uyulmasi gereken ilkelerdir.

Uretilen her mal ve hizmet kendine 6zgii sosyal
sorumluluk énleminin alinmasini gerektirir. Bir isletmenin
azami kara ulagmasi icin 6ngdrdigu &nlemleri alarak
teknoloji, emek ve girisimcinin iyi organize edilmesi,
devletin, yerel yoénetimin ve tiketicinin kontrollyle de
toplum yararina hizmet vermesi saglanabilmektedir.

isletmede miihendislik metodlari belirlendikten sonra
uretim planlamasi yapilmali ve planlama yapilirken
sosyal etkileri dikkate alinmalidir. D6nem sonunda da
planda gerceklesebilecek sapmalar, kontrol toleranslari
ile ortadan kaldiriimalidir.

Uretim yéneticisi calisma planinin detaylari,
kullanilacak makinelerin teknik 6zellikleri ve kapasiteleri,
islem sirasi, hammadde bilgisi, siparis ve teslim tarihleri
gibi konularda galisanini aydinlatmali ve Uretim slrecinde
gerekli tim énlemleri eksiksiz olarak alma sorumlulugunu
yerine getirmelidir.

b. Pazarlama ile ilgili Faktorler

isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin  toplum
Uzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Pazarlanan mal
ve hizmet kaliteli ve saglikli olmal, ilgili bilgiler dogru ve
ayrintili bir sekilde tiketiciye iletilmelidir.

Pazarlama bélumu, calisanlarini musterilere karsi
dirust olmak, yaniltici reklam ve tanitimlardan kaginmak,
Urdnun varhgini manipile etmemek, mal ve hizmetin
kullaniimasiyla ilgili battn riskleri aciklamak, profesyonel
iliskilerde gizlilik ilkesini uygulamak gibi konularda
egitmek ve uygulamalari denetlemekle sorumludur.

Unli pazarlamacilardan Philip Kotler, “Aydinlatici
Pazar Yaklasimi” ile sosyal sorumluluklara dikkat
cekmektedir. S6z konusu yaklagimin temel prensipleri,




musteri odaklilik, yenilikgilik, deger yaratma, misyon
bilinglilik ve sosyal pazarlamadir.

Aydinlatici pazarlamada, faaliyetler tamamen
musteri acgisindan degerlendiriimekte ve firmalar,
'musterinin refah dlzeyi ve mutlulugu nasil arttirilabilir?’
distncesi ile mal ve hizmetlerini gelistirmeye
calismaktadirlar. Bakis agisi, trtin odakl olmaktan cikip,
sosyal boyutlu hale getiriimektedir.

c. Finansman ile ilgili Faktorler

Sosyal sorumluluklarin finanse edilmesi, isletmelerin
karsilastigi 6nemli sorunlardan birisidir. Finansman yapisi
zayif olan bir isletmenin, sosyal sorumlulugunu geregince
yerine getirebilmesi zordur. Maddi acidan rahat konumda
olunmadiginda, karsiliksiz hizmet vermek de
glclesecektir. Finansman yapisi glcli olan bir isletmede
ise, sosyal sorumlulugun gerekleri daha rahat ve huzurlu
bir sekilde yerine getirilebilir. Uriin kalitesinin arttiriimasi,
cevre kirliligini 6nleyici énlemlerin is yerinde ve faaliyet
cevresinde alinmasi gibi sosyal sorumluluklarin, mali
yapisi guclu isletmelerce daha iyi yapilmasi beklenebilir.

Finansman fonksiyonunun sorumluluklari, gerek
isletme  ici, gerekse igletme digi taraflan
ilgilendirmektedir. isletmedeki diger bélimler, verimliligi
en yuksek olacak alternatife yatirm yapilmasini
beklerken, dis cevrede yer alan kisi ve kuruluslar ise
sosyal faydasi en ylksek gerceklesecek alternatife
yatinm yapilmasini istemektir.

Bir banka isletmesinin sosyal sorumlulugu,
kendisinden kredi talep eden guvenilir taraflar arasindan
en ¢ok gereksinimi olanlara kaynagin hizla saglanmasi
iken, isletmedeki muhasebe bilgi sisteminin sorumlulugu
ise ilgili kisi ve kuruluslara finansal verilerin tam ve dogru
bir sekilde kaydedilerek raporlanmasidir.

isletmelerde gelir ve giderlerin dengelenmesi ve
nakit akislarinin zaman acisindan kontrol altina alinmasi,
sorumluluklarin gelismesi ile ilgilidir. Finansal yénetimin
gucli olmasi, mal ve hizmet Uretiminin kesintisiz
surddrdlmesine, tuketicilerin beklentilerini karsilayacak
nitelikteki Grdnlerin gelistiriimesi ¢alismalarina daha fazla
kaynak ayrilmasina, dolayisiyla da toplumun yasam
kalitesinin yukselmesine katkida bulunulmasina katki
saglayacaktir.

isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlar

A. Musteriler

Gecmis doénemlerde kolayca anlasilabilen,
duygularinin etkisinde kalmayan, davranislari énceden
tahmin edilebilen mdasteriler, glnimizde buylk
degisimlere ug@ramiglardir. GuUnUumuzdeki musteri
kavrami, iyi egitimli, davraniglarini gizleyebilen, aktif
yapida dostca tavirlar iginde bulunmayabilen ve
isletmelerin programh bir sekilde ugrasmak zorunda
kaldigi baslica ¢evresel glglerden birini olusturan kisileri
kapsamaktadir.

Musterilerdeki bu degisime karsin, isletmeler de
cesitli dnlemler alma ydéninde calismalar yapmaktadir.
Bu calismalarin dogal sonucu olarak karsimiza toplam
kalite kavrami cikmaktadir. Toplam kalite felsefesinin
hedefi, misteri memnuniyetidir. Muisteri memnuniyeti,
uygun kalite ile saglanir. Beklentilere uygun kalitede mal
ve hizmet Uretmek, igsletmelerin baslica sosyal
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sorumluluklari arasinda gelmektedir.

Musteri memnuniyetini, iki kisimda ele almak
gerekir. Cunkld dis musteri kadar, ic musteri de toplam
kalite yénetiminde 6énemli rol oynamaktadir. ic misteri
memnuniyetinin saglanmasi icin her kademedeki isletme
calisanlarn arasinda guglu iletisim kurgusunun olmasi ve
karsilikli beklentilerin saglikli bir sekilde aktariimasi
gerekmektedir. ic miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
isletmenin dis cevre ile iligkilerine de daha saghkl bir
yapida baglamasini mimkuin hale getirecektir.

GunUmuzun klresel pazarlarinda, musterilerin ¢ok
iyi bilgilendiriimesi gerekmektedir. Mal ve hizmetlerin,
rakiplerinkinden daha Ustlin &zelliklere sahip olmasi,
tercinte tek basina yeterli olmamaktadir. Bugin
musterileri, herhangi bir mal ya da hizmeti digerlerinden
ayirt ederek satin almaya yoénelten faktérler, yalnizca
maliyet ve kalite degildir. Gallup tarafindan 1989 yilinda
yapilan bir arastirmaya gére, Amerikali erkek tiketicilerin
% 87'si, kadin tuketicilerin ise % 901 cevreyi koruma
Ozelligi tasiyan Urlnlere daha fazla para 6demeye
hazirdirlar.

Dis misteriye yoénelik sosyal sorumluluklar arasinda;
arind tanitmak, onun hakkinda tuketiciyi bilgilendirmek,
drinlerin hangi hammaddelerden yapildigi, herhangi bir
tehlike bir tehlike arz edip etmedig@i, nasil kullanilacagi
hakkinda prospektisler, kullanma kilavuzlari ve etiketler
hazirlamak, Grinin Uzerine tutturmak veya ambalajinin
icine yerlestirmek gibi islemler sayilabilir.

ic miisteriye yénelik sosyal sorumluluklar arasinda
ise; calisanlarin  calisma kosullarinin  Kkalitesini
ylikseltmek, 6zel yasamin gizliligi ilkesine saygi
g6stermek, calisanlar arasinda ayrimcilik yapmamak,
calisanlara 6zgur dlstinme ve konusma hakki saglamak,
calisanlar i¢in anlamli is ve istihdam olanaklari yaratmak,
calisanlara sosyal yardim ve hizmetlerde bulunmak
sayilabilir.

B. Hisse Sahipleri ya da Sermayedarlar

isletmenin en 6nemli kayna@ sermayesidir.
Sermaye saglayan hissedarlar bunun karsiligi belirli bir
kar temin etmek isteyeceklerdir.

isletmelerin éncelikli rollerinin kar elde etmek ve
bunlari pay sahiplerine dagitmak oldugu konusunda da
hala bir fikir birligi vardir. Bu igletmelerin yasamlarini
gelistirmeleri ve buyumeleri icin gerekli sermayeyi pay
sahiplerine saglayacaktir. Bunun sonucu olarak, pay
sahipleri ydnetimden, kér dagitim ya da varlik deger artisi
seklinde yatirimlarina mimkudn olan en yuksek dénustn
saglanmasini isteyeceklerdir.

Cagdas isletmecilik ve sosyal devlet anlayisina goére;
bir bireyin elinde bulunan tasarruf ve anamal, sadece o
bireyin degil toplumun malidir. Oyleyse, birey bunu kendi
yararina oldugu kadar toplumun yararina da kullanmak
yukdmluligundedir; onu harcayamaz, toplumun genel
cikarina aykiri amaglar icin kullanamaz. Béylece isletme
yobneticileri sermayenin kullaniminda birer emanetgci
sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme
durumundadirlar.

C. Toplum
Isletme-cevre etkilesiminin artmasi sonucunda
toplum yararina hizmet eden igletmeler kamuoyunda
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sempati kazanmakta ve bu igletmeler, toplumsal hizmet
birimleri olarak degerle

ndirilmektedirler. Gunimuzde isletmeler, 6zel sektdr
kuruluglari olma boyutunun yaninda sosyal hizmet
yakimlaligl de Ustlenen ekonomik birimler haline
gelmigtir. Bu nedenle sirketlesebilme ve halka acilmanin
6n kosulu, toplumsal hizmetin kabullenilmesi geregidir.

Toplumun, eldeki mevcut kaynaklarin etkin
kullaniminin &étesine yayilan bircok sosyal ihtiyaclari
vardir. Bunun bir sonucu olarak, toplumun isletmelerden
bir takim istekleri vardir. Son yillarda, hava ve su
kirliliginin kontrol altina alinmasi, kultlrel aktiviteler, sehir
gelisim planlari, yerel saglik programlari, egitim
etkinlikleri gibi bircok istekler buyuk fabrikatérlerden
ilgililerce talep edilmektedir.

Bu sayilanlarin diginda
faaliyetleriyle ~ kamuoyunun
kazanabilmektedir:

*Evsiz insanlara, siddete maruz kalmis kadinlara,
yardima muhta¢ cocuklara ve yaslilara ilgi gdsterilmesi

isletmeler
takdir  ve

asagidaki
ilgisini

gibi yollarla toplumun acil nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak,
eHastane, dispanser, saglik ocagi gibi kamu

saghgina yoénelik yatinmlan gerceklestirerek, toplumun
saglik ve sosyal refahini arttirmak,

*Okul ve yurt binalari ingasi, égrencilere burs verme
ve staj yapma olanaklarinin saglanmasi gibi faaliyetlerle
toplumun egitim dizeyinin ylkselmesine katkida
bulunmak,

*Politik gutice sahip kisi ve kuruluslara yoénelik
kamuoyu baskisi yaratmak yoluyla cesitli platformlarda
insan haklarini savunmak ve toplumdaki bireylerin
insanca yasamasina calismak,

eToplumun kultlirel 6gelerine saygi gdstermek ve
sanat, spor ve Kkdllturle ilgili faaliyetlere sponsorluk
yapmak yoluyla toplumsal birikim dlzeyinin gelismesine
katkida bulunmaktir.

Sosyal Sorumluluk (SA) 8000 Standardi

A. SA 8000 Standardi Kavrami

SA 8000, ISO 9001 (Tasarim, gelistirme, Uretim,
tesis ve serviste kalite glivencesi modeli) ve ISO 14001
(Cevre YoOnetim Sistemleri )' i 6rnek alan, performans
kosullari kadar prosedir ve sistem kosullarini da
Onemseyen, ydnetim sistemi ile davranis kodunun
bilesimi bir standarttir.

Standart, insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Birlesmis
Milletler Cocuk Haklari Konvansiyonlari ve ilgili UCO
s6zlesmeleri temel alinarak olusturulmustur. SA 8000
standardinin amaci, mal ve hizmet Uretiminin, calisma
iliskileri baglaminda “etik” boyutunu glivence altina
almaktir. Standardin gelistiriimesinde, satin alinan mal ve
hizmetlerin Uretilmesi sirasinda insan haklari, ¢ocuk
emeginin kullanimi, zorla calistirma, is¢i saghg! ve is
guvenligi, Ucretlendirme, toplu pazarlik ve ayrimcilik gibi
toplumsal alanlarda olmasi gereken asgari kosullarin ne
derece yerine getirildidine iligkin tuketici duyarliiginin
O6nemli bir rolt olmustur.

Standartlara uygun akredite bir kurulus¢ca uygunluk
belgesi saglanmasi, bu belgeleri alan kuruluslarin sosyal
acidan performanslar hakkinda musteriler, tlketiciler ve
konuya ilgi duyan diger kisilere gliven vermektedir.
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SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin
olusturulmasinda asagida siralanan UCO sézlesmeleri
temel alinmistir:

29 ve 105 sayil
Calistirma)

87 sayili UCO s6zlesmesi (Sendika Ozgirligu)

98 sayili UCO sézlesmesi (Toplu Pazarlik Hakki)

*100 ve 111 sayil UCO sézlesmeleri (Esit Ucret ve
Ayrimcilik)

*135 sayili UCO sézlesmesi (isci Temsilcileri)

138 sayili UCO sbézlesmesi ve 146 sayili tavsiye
karari (Asgari Yas ve Tavsiyeler)

*155 sayill UCO sozlesmesi ve 164 sayili tavsiye
karari (is Givenligi ve isci Sagligi)

159 sayili UCO sézlesmesi (Mesleki Rehabilitasyon
ve istihdam)

*177 sayili UCO sézlesmesi (Ev isciligi)

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin
olusturulmasinda yukarida sayilan UCO sézlesmeleri
disinda, insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi de referans
dokimanlar olarak kullanilmistir.

UCO soézlesmeleri (Zorla

SA 8000, dért béllimden olusmaktadir.

eilk bélim, standardin “amag¢ ve kapsami’ni
tanimlamakta,

eikinci bélim, bir isletmenin belge almaya hak
kazanabilmesi icin standarda ek olarak uymak zorunda
oldugu yerel yasalari, UCO' nun temel diizenlemelerini ve
Birlesmis Milletler Anayasasini belirtmekte;

Uglincii béliim, standartla ilgili “isletme”, “tedarikgi”,
“cocuk isci” ve “zorla calistinlan is¢i” gibi kavramlari
tanimlamakta,

eDordiincld ve son bélim ise, isletmenin ydnetim
sistemini uygularken ve belge alirken uymak zorunda
oldugu genel kosullari agiklamaktadir.

isletmelerin SA 8000 Standardi kapsaminda uymak
zorunda olduklari bu kosullar asagidaki gibi siralanabilir:

«Cocuk lsgi: SA 8000, calisan cocuklarin
cikarlarinin en iyi bicimde korunmasini saglamayi
amaclamaktadir. Yerel yasalarin calisma veya zorunlu
egitim i¢in daha yuksek bir yas siniri koymamasi
durumunda, 15 yasin altindaki herkes “cocuk isglicu”
olarak tanimlanir. Standardi uygulamaya koyan kurulus,
15 yasin altinda c¢ocuk emegini kullanmamay! ve
kullaniimasini desteklememeyi taahhlt etmektedir.
Ayrica, kurulug, cocuk emegi tanimina uygun kosullarda
cahstigi gorilen iscilerin durumlarinin iyilestiriimesi igin
gerekli politika ve prosedurlerin olusturulmasini, bunlarin
belgelendirilmesini, c¢ocuklarin c¢ocukluk c¢agindan
cikincaya kadar okula devam edebilmesini ve bunun
surdurdlebilmesi icin yeterli destedin saglanmasini
taahhut etmektedir.

«Zorla Cahstinlan isgi: 29 sayili ILO s6zlesmesi ise
kisilerin baski ve tehdit altinda ve kendi iradeleri diginda
zorla calistinimalarina énemli sinirlamalar ve yasaklar
éngérmektedir. isletme zorla isci calistiramaz veya
iscilerin kimliklerini ya da belli bir “depozit’i isletmeye
birakmalarini isteyemez. Bu O6l¢itin amaci, buitin
iscilerin iglerinde kendi istekleriyle istihdam edilmesini ve
yazili veya s6zIl istihdam s6zlesmesine sahip olmasini




temin etmek; isverenin ulusal calisma yasalarina uyum
géstermesini  saglayarak c¢alisanlarin  haklarinin
korunmasini glivence altina almak olarak belirlenmistir.

-Sendika Kurma ve Toplu Pazarhik Hakki: SA
8000, sendikalagma hakkinin temel insan haklarn
arasinda yer aldigini ve toplu pazarligin calisanlarin
Ozglrce sendikalagsma haklarinin nihai hedefi oldugunu
g6z 6nlnde bulundurmaktadir. SA 8000, isverenlerin
calisanlarin bu haklarini kullanmalarini engellememelerini
ve Orgltlenme &zgurliginin kisitlandigr  Glkelerde
calisanlara cikarlarini koruma konusunda alternatif
araclar saglanmasini  gerektirmektedir. Standardi
uygulamaya koyan kurulusta, bdtin calisanlarin
diledikleri sendikalara girme ve toplu pazarlik yapma
hakkina saygi duyulacaktir. Orgiitlenme 6zgrliginin ve
toplu pazarlik hakkinin yasalarla sinirlandiriimasi
durumunda da, SA 8000 standardi ile calisanlar icgin
6zglr ve bagimsiz érgutlenme ve toplu pazarlik hakkinin
kolaylastirilmasi amaciyla benzer olanaklar saglanmasi
glvence altina alinmaktadir.

-Calisma Saatleri: isciler haftalik 48 saatten fazla
calistinlamaz ve (kisa dénemli olagan Ustu is kosullari
haric) fazla mesailer, haftalik 12 saati gegemez. SA 8000,
isverenlerin fazla mesai talep edebilmeleri icin, kosullarin
kisa dénemli ve 6nceden belirlenemeyen nitelikte olmasi
gerektigini hikme baglamaktadir.

‘Maas ve Ucretler: Ucretler en azindan (lkenin
“asgari ucret” seviyesinde ve personelin temel
ihtiyaclarini kargilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.
Ucretlendirme &lgiiti agisindan UGO' nun amaci,
calisanlarin yazili veya s6zli is so6zlesmeleriyle
korunmasidir. Bu baglamda, diizenli ¢alisma saatlerinde
(haftada 48 saati asmayan silrelerde) kazanilan
Ucretlerin, calisanin ve kendisine bagimli olanlarin
beslenmesi, giyimi ve barinabilmesi icin yeterli olmasi;
gecimlik Ucretin saglanabilmesi icin fazla mesainin
zorunlu olmasi amaclanmaktadir. Uygulamayi kabul eden
kurulug, standart bir calisma haftasi icin 6denen
Ucretlerin en azindan yasal ve endustriyel standartlari
saglamasini ve kisinin temel ihtiyaglarinin karsilanmasina
ve bir miktar ihtiyati gelir saglamasina yetecek duzeyde
olmasini garanti edecektir.

-Saglik ve Giivenlik: isletme, sagdlikli bir ¢alisma
ortami sunmak, kaza ve yaralanmalari énleyici tedbirleri
almak, saglik ve glvenlik egitimi vermek, temiz saglk
tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadir. Bu 6lgutin
amaci, g¢alisanlara, hem uzun hem kisa dénemde saglk
ve guvenlikten kaynaklanan hasar ve kazalarin
O6nlenmesine yénelik énleyici tedbirlerin alindigi temiz ve
glvenli bir igyeri ortaminin saglanmasidir. Kurulus,
calisanlarin dizenli olarak isci sagligi ve is guvenligi
egitimi almasini ve yeni ise alinanlar icin egitimlerin
yinelenmesini garanti etmektedir.

«Ayrimcilik ve Disiplin Uygulamalari: isciler
cinsiyet, etnik kéken vb nedenlerden dolayi farkh
muameleye tabi tutulamaz ve iscilere dayak, kufur vb
fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz. Ayrimcilik
Olcltl, ise alma, Ucretlendirme, egitim olanaklarindan
yararlanma, emeklilik veya ise son verme iglemlerinde
irk, sinif, milliyet, din, cinsel tercih, sendika Uyeligi veya
politik egilimlere gére ayrimcilik yapiimamasini ve bunun
desteklenmesini garanti altina almaktadir. Disiplin
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uygulamalari konusunda, SA 8000'in amaci, ¢alismanin
“g6nulll” olmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu baglamda,
calisanin performansina iliskin ve disiplin kurallarina
uymama konusunda yapilacak yazili veya s6zli uyarilar
icin basit, anlasiimasi kolay prosedurlerin bulunmasi
gerekmektedir.

*Yonetim Sistemleri: Kurulusun, SA 8000 ile
uyumlulugu saglamak i¢in alinan énlemleri daha ayrintil
bir sekilde aciklayan bir sosyal sorumluluk politikasinin
olmasi gerekmektedir.

B. SA 8000 Standardini Kullanabilecek
Kurulusglar

SA 8000, dinyanin her yerinde bitin sanayi
dallarinda her bulyuklikteki kurulugsa uygulanabilir. Bunun
yaninda, 1ISO 9000 ve 14000 kavraminin dayandigi kalite
ve cevre ybnetim sistemleri standardi gibi, SA 8000 de
uygunluk belgesi vermeye yetkili Ucgunclu sahis
kimligindeki bir kurulusca bagimsiz olarak degerlendirme
ve belge vermeye olanak kilacak sekilde tasarlanmistir.

Kurulus ABD'deki bir perakende satis sirketi de olsa,
Banglades'teki uUretim firmasi da olsa ayni evrensel
degerler gecerli olacaktir. Sosyal sorumluluklara uygun
uygulamalar ve Uglincl sahis kimligindeki bir kurulusca
SA 8000'e uygunluk belgesi verilmesi, sadece (retim
kuruluglarina degil ayni zamanda her tarli yapi ve
blyuklikteki herhangi bir kurulusa da bircok yarar
saglamaktadir.

Dokuma, giyim, gida, oyuncak, parfim, elektronik,
ambalaj sanayi makineleri, ila¢ sanayi dallarindaki
kurulus ve daha birgok uretim ve sanayi kurulusu sosyal
sorumluluklarint ayrintili olarak inceleyerek bu alanda
énciliik yapmaktadirlar. Ozellikle perakende pazarlama,
“fast food”, ithalat hizmetleri, kamu hizmetleri ve bulyuk
caph tarimsal Uretim gibi alanlarda olmak Ulzere ve
tarimsal Uretim sektérleri de SA 8000'in sagladigi
yararlarla tanismaktadirlar.

Batun kuruluglarin sosyal sorumluluk riskleri ve
performansini ilgilendirdigi musterileri, mali destekgileri
ve calisanlar gibi sorumlulugunu paylastig kisiler vardir.
Ugiincli sahis kimligindeki bir kurulus tarafindan gerek
kurulusun kendisine gerekse tedarikcisine veya
kendisinden ihale alan firmalarca uyuldugu konusunda
glvence verilmektedir.

SA 8000' e baglilik, yalnizca SA 8000'e uygunluk
belgesi olan ve mal ve hizmet sunan kurulusglarla is
yapma stratejisi olarak degil, kurulusla is sorumlulugunu
paylasan butin taraflarca bilinmelidir. Bu uygulamayla
tuketicilerin kurulus hakkindaki gértust daha olumlu
olacak ve bunun sonucunda gelir, kar ve hisse senedi
fiyatlarinda artislar olacaktir.

islerine sosyal sorumluluklarini entegre eden
kuruluslar, bunu yapmayanlara kiyasla kendisiyle is
sorumlulugu paylasanlar igin daha uzun zamanda bir
deg@er yaratmis olacaklardir.

SA 8000 bir defaya 6zgl olmak Uzere denenip
birakilan bir girisim degildir, aksine surekli bir denetim ve
iyilestirme altyapisi saglamaktadir. Farkli kurumlarin
yaptigi bircok denetleme vyerine, uygunluk belgesi
saglayan tek bir kurumun gerceklestirdigi periyodik
denetleme; mal ve hizmet sunanlarin denetim altina
alinmasini, kazalarin azalmasini ve kurulus prestijinin
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artmasini saglayacaktir.

En o6nemlisi;, SA 8000'in bagimsiz olarak
denetlenmesi sayesinde, denetimin profesyonel kisiler
tarafindan guvenilir bir sekilde yapilmasi ve uygulama
kurallarina uyulup uyulmadiginin izlenmesi
saglanmaktadir. Boylelikle degisik gereklere cevap veren
bu denetleme, simdiki ve gelecekteki miusterilere
kurulusun sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan bir is
yapma ydéntemine olan acgik baghligi konusunda da
glvence vermektedir.

C. Belgelendirme Siireci

Bir isletmenin SA 8000 Standardi'na uygun faaliyet
gosterip gostermedi@i, (SGS-International Certification
Services) Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri gibi kar
amagsiz, bagimsiz denetim sirketlerince kontrol
edilmekte ve gerekli kosullan sagladigina karar verilen
isletmelere belge verilmektedir.

Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Bélimdi
(CEPAA; “The Council on Economic Priorities
Accreditation Agency) tarafindan sosyal-denetim
mesleginin yeterliliklerine sahip kuruluglar arasindan
secilen denetci kuruluglar, belge almak isteyen igletmeleri
ziyaret ederek standardin icerigiyle ilgili konulardaki
uygulamalarini degerlendirmektedirler.

Denet¢i  kuruluglarin  degerlendirmeleri ayrica
CEPAA tarafindan dizenli araliklarla kontrol edilerek,
standardin guvenilirligi saglanmaya calisiimaktadir.
Denetciler, gerektiginde denetimin ve belgelendirmenin
etkinligini arttirabilmek amaciyla bélgesel insan haklari
gruplariyla bilgi alisverisinde bulunabilmektedirler.

SGS-ICS belgelendirme sldrecini  su
6zetlemektedir:

1) Planlama Asamasi: Yénetim sistemleri denetimi
konusunda bilgili, deneyimli ve (st yénetimin destegine
sahip bir yo6netici, belgelendirilme slreci igin
gérevlendiriimelidir. Bu konuda danigsman sirketlerden de
yararlanilabilir.

2) Uygulama Asamasi: Bu asamada tutulacak
kayitlar SA 8000'e uyuldugunu kanitlamak bakimindan
Onemlidir.

3) Kontrol Asamasi: Kesin basgvuru éncesi bir 6n-
denetim vyararli olabilir. On denetimin belgelendirme
acisindan olumsuz bir etkisi yoktur. Kosullarin yerine
getirildigine inaniliyorsa, dogrudan gergek denetim icin de
basvurulabilir. Denetimler sonucunda bir eksiklik
gorulmusse, dlzeltme istenecektir.

4) Periyodik Kontrol Asamasi: Belgeler 3 yil i¢in
gegerli olup, standarda uyulup uyulmadigi belli araliklarla
kontrol edilmektedir. Bu tlir kontrollerle, sistemin surekli
geligtiriimesi ve igletmelerin standarda uyma konusunda
mukemmellesmeleri hedeflenmektedir.

Alinmasi icin yasal bir zorunlulugun bulunmadigi SA
8000, denetimler sonucunda gerekli kosullari sagladigini
ispatlayan her turli igletmeye verilebilmektedir.
Belgelendirme, bir isletmenin Grinlerinin (tedarik¢i ve
muteahhitlerden aldiklari pargalar dahil) SA 8000
standardina uygun kosullarda Uretildigini kanitladigindan
alis-veriglerinde bu igletmeleri tercih eden musteriler,
insan haklarina yaptiklari bu anlamh katkidan dolayi,
gonll rahathi@r ve huzur duyacaklardir.

sekilde
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5. Sonu¢

SA 800 Sosyal Sorumluluk Standardina kaynaklik
eden hususlarin, calisma iligskileri agisindan yeni alanlar
olmadi§i, endustriyel iliskiler sisteminde bu basliklarin
gecmisten glinimize 6nemli rol oynadigi ortadadir.

Gunumuzde, kurumsallasmasini tamamlamis
sirketlerin blytk bélimunde, SA 8000 Sorumluluk
Standardinin konu basliklari altinda bulunan birgok
husus, Ulkemizde ydrlrltige giren yasal dizenlemelerle
glvence altina alinmis durumdadir.

Bunlara &érnek vermek gerekirse; asgari Ucret
uygulamasi, is sagligi ve is guvenligi mevzuatinin
iyilestirilmesi, toplu pazarlik hakkinin glvence altina
alinmasi gibi uygulamalar ulkemizde faaliyet gosteren
isletmelerin uymasi gereken kurallar arasindadir.

Endustriyel iligkileri, sosyal hak ve sorumluluklari
iceren SA 8000 Standardi, bu standardi uygulayan
isletmeler icin rekabet Ustlnligu saglayan bir standart
olarak goérilmektedir.

Standardin normlari herhangi bir sektér ve &lgek
ayrimi yapilmaksizin tim isletmelerde uygulanabilecek
nitelik tagimaktadir.

SA 8000 Standardi sadece calisanlar agisindan
kazanimlar sagladigi dusunllse de, isverenler agisindan
da calisma iliskilerinin dikkate alinmasi bakimindan
6nemli bir ayricalik yarattigi ortadadir.

SA 8000 Standardi'nin Ulkemizde kabul edilip
yayginlastirimasinda, sendikalar, tlketici dernekleri,
meslek o6rgutleri, ticaret ve sanayi odalari, medya ve
isletmeler 6nemli gérevler dismektedir.
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